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1 Letolthets Myiatkozat minta eldlldshoz
Udvazlink honlapunkon! Készonijik, hogy ndlunk vasarolsz!

Kerink, hogy megrendelésed véglegesitese elott figyelmesen olvasd el a jelen
dokumentumot, mert megrendelésed veglegesitésével elfogadod a jelen ASZF

tortalmat!

Ha o jelen Altalanos Szerzédesi Feltételekkel, o honlop haszndlatdval, oz egyes
termekekkel, o vasdrlas menetével kapesolatban kérdesed meriilt fel, vagy
amennyiben egyedi igényed szeretned velink megbeszélni, kériink, vedd fel velink

a kapesolatot o megadott elérhetdségeken!

IMPRESSZUM

a Szolgdltats (Elads, Valakozés) adatai

Név: Tasman Ordég Kulturslis ¢s Szolgaltats Beteti Tarsasag
Szekhely: 1138 Budopest Danubius utca 10. 9/1

Levelezési cim: 1138 Budopest Danubius utca 10. 9/1,
Myivantartasba vevd hatosag Fvérosi Torvényszek Cégbirosdga
Cégjegyzekszam: 01-06-613236

Adészam: 2868¥F08-2-41

Képviseld: Kulesar Szoboles Attila

E-mail: webshop@uinklerrobert hu

Honlap: https://winklerrobert hu



Bankszdmlaszam: 10403435-50526855-83831001
Térhelyszolgéltats adatoi

Név: NetMasters Europe K{t.

Szekhely: +200 Hajduszoboszlo, Dioszegi Sémuel utca &
Elerhetoseg: +06 30 923 46ke

Fogalmak

Felek: Elado ¢s Vevo egyuttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6ndllo foglakozasa vagy dzleti tevekenysége koren kivil

eljgro természetes szemely

Fogyasztoi szerzodés: olyon szerzodes, melynek egyk alanya fogyasztonak

mino siil
Honlop: a jelen weboldal, amely a szerzédeés megkstésere szolgdl

Szerzddes: Elado és Vevd kozott o Honlap es elektronikus levelezes

igénybevetelevel letrejove addsveteli szerzodes

Tavollevok kozotti kommunikaciot lehetove tevo eszkoz: olyan eszkoz, amely
akalmas a felek tavoléteben i szerzodés megkotése érdekeben 1 szerzédesi
nyllatkozat megtetelére. llyen eszkéz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nekili
nyomtatvany, o szobvanylevél o sajtotermékben kozzétett hirdetés
mesrendeléloppol, o ka’(alésus, a telefon, a telefax es az internetes

hozzaferest biztosito eszkoz

Tavolevok kozott kotott szerzddes: olyon fogyasztoi szerzodes, omelyet a

szerzddes szerinti termek vagy szolgdltatas nydjtasara szervezett



tavertekesitesi rendszer kereteben a felek e.syide.j& {izikoi jelenléte nelkal ugy
kotnek meg, hosy o szerzddes meskétése erdekeben a szerzddod felek

kizdrélos tavollevok kozotti kommunikaciot lehetdve tévd eszkozt alkalmaznak

Termek: a Honlop kindlataban szerepld, o Honlapon értekesitésre szant minden

birtokba vehetd forgalomképes ingo dolog, mely a Szerzodés targyat képeai

Vilakozas: o szakmaja, éndllo foglakozdsa vagy dzleti tevékenysége koreben

eljoro személy
Vevd/On: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevod szerzodest kots szemely

Jotdllas: A fogyaszto és a vdllakozas kozott kotott szerzodesek esetén (a

tovébbiokban: fogyasztoi szerzddes) a Polgari Torvenyksnyv szerinti

1. o) a szerzodés teljesitéseért vallalt jotallas, omelyet a véllakozas a
szerzddes megfelels teljesitéseért a jogszabdlyi kotelezettseqén
tilmenden vagy annak hianydban onként vallal, valomint

2 b)a jogszabdlyon dlapulo katelezo jotdllas
Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzdédésre a magyar jog eldirasai oz iranyadoak, ¢s kilondsen az aldbbi

jos.szabdlyok vonatkoznaok:
199F  evi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol

2001 ¢vi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,

valamint az informacios tarsadalommal c">s.sze..f033<"> 5zolsd|fatdsok egyes

kérdéseirol

2013, ¢vi V. torveny a ’Polsdri Torvenykdnyvrol



151/2003. (Ix.22.) kormanyrendelet o tartos _fosya.sztdsi cikkekre

vonatkozo kotelezo jé‘td“dsrél

+5/201%. (1126.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallakozas kozotti

szerzodesek reszletes szabdlyairol

19/201%. (IV.23.) NGM rendelet fogyaszto es vdllakozas kozstti szerzodés

keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi ¢s jotdllasi igények

intezésenek eljarasi szobdlyairol
1338 <vi LXXVI torvény o szerzdi jogrol

2011 evi CXII torvény az informacios dnrendelkezesi jogrol €s az

informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TAUACS (EV) 2018/302
REMDELETE (2018 februar 28) a belsd piacon belil o vevd
&lampolgérsaga, lakshelye vagy letelepedési helye alapjan tarténs
indokolatlan terileti alopi tartolomkorlatozéssal és o megkildnbsatetés
egyéb formdival szembeni fellépésrsl, valamint o 2006/2004/EK ¢s az
(EV) 20137238k rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv

modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TAVACS (EU) 2016/6%3 REMDELETE
2016 aprilis 2%) a természetes szemelyeknek o személyes adatok kezelése

tekinteteben tortend vedelmerdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valomint a 35/4G/EK rendelet hatdlyon kivil helyezéserol (altalanos adatvédelmi
rendelet)

AZ ASZF HATALYA ELFOGADASA



A kozsttink letrejovo szerzodes tartalmat i o vonatkozo kotelezd ervenyi
jogszabalyok rendelkezései mellett i o jelen Altalanos Szerzodesi Feltetekk (a
tovibbickbar: ASZF) hatarozzdk meg, Ennek me.s_felelc")e.n tartalmazza a je|e.n
ASZF a ‘tésed es benninket illeto josoka‘l' es kételezet‘l’séseket, o szerzddes
|é.‘|.'re.j6t‘l‘é.ne.k felteteleit, o teljesitési hataridoket, a szdllitasi es fizetesi
felteteleket, o felelosseqi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyokorlasanak

felteteleit.

A honlop haszndlatdhoz szikseges azon technkai tajékoztatast, melyet jelen

ASZF nem tartamoz, o Honlapon elérhets egyeb tajékoztatasok nyujtjsk

Hegrenddésed véglegesitese elott a vevokent koteles vagy megismerni a jelen

ASZF rendelkezéseit

A SZERZODES MYELVE, A sZERZODES FORMAJA

A jelen ASZF hatdlya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jele_n ASZF hatalya dld tartozo szerzodesek nem mindsilnek irasba _foglal't

szerzddeseknek, azokat az Elado nem ikta’tja.
E-sZAMLAZAS

Tarsasagunk a 200% evi CXXVII. torveny 135 3 szerinti elektromos szamlat
akalmaz. On a jelen ASZF elfosaddsdval belegyezéset adja oz elektronikus

szdémla alkalmazasdhoz.
ARAK

Az arok [forintban ertendok, tartalmazzak oz AFA-t ¢s tajekoztato jellegiek.
Nem zarhato ki annck a |e.he.tc">.sé3e., hosy azletpolitikai okbol az Elodo oz arokat

modositsa. Az drok modositéasa nem ‘l’e.rje.d ki a mar megkéféﬁ szerzddesekre.



Amennyiben Elado az arat hibdsan tintette fel, ¢s me.sre.nc'e.lé..s erkezett o
termekre, de szerzddest mé.s nem kotottek a [elek, \'Asy oz ASZF AEljdrd.s

hibas &ro pon‘l’ja alapjdn jdr el az Elado.
PAVASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyaszto a termekkel vagy az Eladd tevékenységevel kapesolatos fogyaszto

kifogasait az aldbbi elerhetésegeken ferjeszthe.’(i elo:

1 Internet cim: https://winklerrobert hu
1 E-mail we.bshop@winkle.rrobe.rthu

A fogyaszto irasban kszélheti a vallakozassal a panaszat, amely o
véllakozasnak, iletve o vdllakozas érdekében vagy javdra eljaro szemelynek az
aru fogyasztok reszére tortens forgalmazasaval, iletve értekesitesevel
kézvetlen kapcsolatban dllo magatartasara, tevekenysegere vagy mulasztasara

vonatkozik.

A panaszt a vallakozas koteles azonnal megvizsgdlni, €s szikséq szerint
orvosolni. Elektronikus hirkdzlési uton kozslt panasz esetén a fogyasztonok
legkéssbb 3O napon belil — az irdsbeli panaszra adott vélaszra vonatkozo
eldirasoknok megfelelden — az ¢érdemi vélasszal egyide jileg megkildeni
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az aldbbiok szerint kételes
eljorni. Az irdsbeli panaszt a véllakozds — ha az Europai Unio kézvetlenl
akalmazando jogi oktusa eltéerden nem rendekezik — o beérkezesét

kévetsen harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intezkedni annak kozlese irant. Ennel rovidebb hataridot jogszabaly, hosszobb
hataridot torveny dllopithat meg A panaszt elutasito dllaspontjat o vallakozas
indokolni koteles. Az elektronkus hirkszlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt

szobel panaszt a vdllakozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni


https://winklerrobert.hu/

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kel az olabbiokat:

1 a fosyasz’(é neve, lakcime,

2. o ponasz eléterjesz'l‘éséne.k helye, icle.je., méc\ja,

3. a fogyaszto panaszanck reszletes leirasa, o fogyaszto dltal bemutatott
iratok, dokumentumok €s egyeb bizonyitekok jegyzeke,

k. a vdllakozds nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapesolatos
é\"dspon‘tjdrél, amennyiben a panasz azonnali kivizssdldsa lehe’(séses,

5. o jegyzoknyvet fekevs személy és o fogyaszto aldirasa,

6. o jegyzokonyv [elvételenek helye, ideje,

¥ telefonon vagy egyeb elektronkus hirkézlési szolgdltatas felhaszndlasava

kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama

A vélldkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet es a vélasz masolati peldanyat
ot é,vis koteles mesérizni, es azt az elenorzo hatésdsoknak keresikre

bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallakozas koteles a fogyasztot irdsban
tajekoztatni arrol, hogy panaszaval — annck jellege szerint — mely hatosag vagy
bekéltets testilet eljardsat kezdeményezheti A tajekoztatasnok tartalmaznia
kell tovébbd az iletékes hatosag, iletve a fogyaszto lokohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti bekeltets testilet szeékhelyet, tele fonos ¢s
internetes elérhe’(ésésé’(, valoamint levelezesi cimet A ‘l’djékoz‘ta’tdsnak arra is ki
kell terjednie, hogy a véllakozds a fogyasztoi jogvita rendezése érdekeben

igenybe veszi-e a bekeltets testileti eljarast.

Amennyiben az Elado ¢s a fogyaszto kozstt esetlegesen fenndllo fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezodik, az oldbbi jogérvényesitesi

lehetoségek dlinck nyitva a fogyaszto szamara:



Panasztétel o fogyasatovedelmi hatosdgokndl Amennyben a fogyasats
fogyasztoi jogainak megsértését észleli jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint iletékes fogyasztovedelm hatosaghoz A panasz ebirdldsdt kavetsen a
hatosag dont a fogyasztovedelmi eljdras lefolytatasarsl A fogyasztovedelm
elsdfokis hatosagi feladatokat a fogyaszto lokshelye szerint iletekes [ovaros

€s megyei kormanyhivatalok |<'J'|.'jdk el, ezek lis‘lfdja itt

Birosagi eljaras. Ogyfél jogosult o fogyasztoi jogvitabol szarmazo
kovetelesenek birosag elotti ervenyesitesere polgari eljaras keretében a Polgari
Térvénykényvrél sz0lo 2013 ¢vi V. térvény, valamint a ?olsdri

Perrendtartasrol szolo 2016, evi CXXX torveny rendekezései szerint

Tajékoztatunk, hogy velink szemben fogyasztoi panasszal elhetsz. Amennyiben
a fogyasztoi panaszod elutasitjuk, igy jogosult vagy a lokohelyed vagy
tartozkoddsi helyed szerint iletekes Bekelteto Testilethez is fordulni: o
bekéltets testilet eljardsa meginditasanak [eltétele, hogy o fogyaszto oz
erintett vallakozassal kozvetlenil megkisérelje o vitas gy rendezéset. Az
eljgrasra — a fogyaszto erre iranyulo kerelme alopjan — oz illetekes testilet

helyett a fogyaszto kérelmében megjelslt békeltets testilet iletékes.

A véllakozast a békéltets testileti eljarasban egyiittmikodesi kotelezettseg
terheli

Ennck keretében fenndll a véllakozasoknak a bekeltets testilet felivasara
tarténd vélaszirat megkildesi katelezettsége, tovobba katelezettségkent keri
rogaitésre o bekeltets testilet eldtti megjelendsi

kotelezettseg (Ameghalgatason egyezséq ktrehozatalora feljogositott szemely

részvetelinek biztositasad).


http://www.kormanyhivatal.hu/

Amennyiben a vdllokozas szekhelye vagy telephelye nem a fe.r&le.‘l‘ile.s lletekes
bekelteto testiletet mikodtets komara szerinti megyebe von bejegyeave, a
vallakozas esyat‘tmﬂkédési kotelezettsege a fogyaszto igenyenek megfeleld

irasbeli egyezsegkotes le.he.‘l'é.sé,gé.ne.k felajanlasara terjed ki

A fenti egyittmikodesi kotelezettseg megszegese esetén a fogyasztovédelmi
hatosag rendekezk hatdskorrel, amely dlapjan a jogszabdlyvaltozas
kovetkeatében a vallakozsok jogsérts magatartasa esetén koteled
birsdskiszabds akalmazondo, birsds’(él valo eltekintesre nincs |e.he.‘tésé.3_ A
fogyasztovédelemrsdl szolo torvény mellett modositasra kerilt a kis— ¢s
kdzépvallakozasokrol szolo torveny vonatkozo rendelkezése is, igy a kis— és

kdzépvdllalkozasok eseten sem melldzhetd majcl a birsds kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozéprallakozasok esetén 15 ezer forinttel 500
ezer forintig terjedhet, mig o szémitel tarvény hatélya alé tartozo, 100 mili
forintot megholads éves netts arbevételll rendelkezs, nem kis— és
koaépralakozss esetén 15 ezer forinttol, o vllakozds éves netto
brbevételinek 57°-¢ig, de legfeliebb 500 milis forintig terjedhet. A kotelezs
birséig bevezetésivel o jogakoté a békéltets testiletekkel vald egyittmikodis
nyomatekositasat, lletve o vallokozdasoknok a bekélteto testileti eljdrdsban valo

oktiv reszvetelenek biztositasat celozza

A bekéltetsd testilet hatasksrébe tartozk a fogyasztoi jogvita birosag
eljgrason kivili rendezése. A bekeltets testilet felodata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasdat o felek kozstt,
ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
eqyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméls ¢rvényesitésének biztositasa
érdekeben A békeltets testilet a fogyaszto vagy a vdllakozds kerésere
tanacsot od o fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhels
kotelezettsegekkel kapesolatban



A bekéltets testilet eliarasa a fogyaszto kéremére indul A kérelmet a
békeltets testilet elndkéhez kel irasban benyijtani az irdsbeliség
kovetelményének level, tavirat, tavgépiro vagy telefax utjon, tovabba barmely
egyeb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamdra lehetove
teszi  neki cimzett adatoknak oz adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat, s a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢s tartalommal tarténd

mesjelenifé.sé.t.
A kerelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszto nevet, lakohelyet vagy tartozkodasi helyét,

2. o fogyasztoi jogvitaval érintett vallakozas nevét, szekhelyet vagy érintett
telephelyet,

3. ha a fogyaszto az iletékesseget az iletekes bekeltets testilet helyett
kérelmezett testilet megjeldlesct,

ko fogyaszto dllaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtamaszto tényeket
s azok bizonyitekait,

5. a fogyaszto nylatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az erintett
véllalkozassal kézvetlenil megkiserelte a vitas gy rendezéset

6. a fogyaszto nyiatkozatat arra néave, hogy az iigyben mas bekélteto
testilet eljdrdsd’( nem kezdemenyezte, kozvetitoi eljdrds nem indult,
keresetlevel beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kerelem eloterjesztesere nem kerilt sor,

¥ a testilet dontesere iranyulo inditvanyt,

& o fogyaszto dlairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, iletve annok masolatat (kivonai‘d’t),
amelynek tartalmara o fogyaszto bizonyitékkent hivatkozik, igy kilonssen a

villolkozds irdsbeli nyllatkozatdt o panasz elutasitasdrol, ennek hignydban a



fogyaszto rendelkezésére dllo egyeb irasos bizonyitekot az eloirt egyeztetes

meskisérlésérél.

Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el a kerelemhez csatolni kell o

meshatalmazds‘l‘.

A Bekeltets Testiletekrol bovebb informacio itt érheto
e.l: h‘t’(p://www.bekeltetes.hu

A teriletileg letekes Bekeltets Testiletekrol bovebb informacio itt érhetd el
?‘ =

Az egyes teriletileq iletékes Bekéltets Testiletek elérhetoségei

Baranya Varmegyei Bekéltets Testilet

Cime: ¥625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Tele fonszama: (32) 50%-15k4, (20) 283-3422
Elnok: Dr. Gébslss Reka

Honlop cim: www.baranyobekeltetes hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes hu; kerelem@baranyobekeltetes hu

Borsod-Abaij-Zemplen Varmegyei Bekeltets Testilet

Cime: 3525 Miskole, Szen‘tpdli w1


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Levelezesi cim: 3501 Miskole Pf 3%6.
Telefonszama: (k¢) 501-030
Einok: Dr. Tulipan Peter

HOHIGP cim: www.bekeltetes.borsodmesye‘hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu www bekeltetes borsodmegye hu

Budopesti Bekelteto Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1253 Budapest P 10
Tele fonszama: (1) 4882131

Einck: Dr. Inzelt Eva Veronka

Honlap cim: www.bekeltet bkik.hu

E-mail cim: be.keJ‘l’e.‘l’o.fesfule.‘t@bkikhu hﬁps:/ /bekeltet bkik hu/

Csonsrdd—Csandd Varmegyei Bekelteto Testilet

Cime: 6¥21 Szesed, Parizsi ket 8-12.



Telefonszamao: (62) 554-250/118 melick
Elnok: Dr. Horvath Peter Karoly

Honlap cim: www.bekel‘l‘e‘l‘es—csonsmd.hu

E-mail cim: bekelteto. testulet@csmkik. hu

Fejér Varmegyei Bekeltets Testulet

Cime: 8000 Szekesfehervar, Hossziseta ter k6.
Tele fonszama: (22) 510-310

Eindk: Dr. Csopo Csila

Honlop cim: www.bekeltetesfejer-hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik hu www. bekeltetesf ejerhu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békeltets Testilet

Cime: 3021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A
Tele fonszamao: (36) 520-21%

Elndk: Dr. Bagoly Bedta



Honlap cim: www.bekeltetesgyor. hu/hu; www. gymsmkik hu/bekelteto

E-mail cim: be.ke.|‘te.‘tote.stu|e.t@symskikhu

Hajdi—Bihar Varmegyei Békeltets Testilet
Cime: #025 Debrecen Vardsmorty u 13-15.
Tele fonszama: (52) 500-¥10; (52) 500-%45
Einsk: Dr. Hajnol Zsolt

Honlop cim: www.hbmbekeltetes hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik hu

Pest Varmegyei Bekéltets Testulet

Cime: 1055 Budopest, Balassi Bdlint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezesi cim: 136k Budapest, P[: &1

Tele fonszama: (1) ¥92-%881

Elnok: Dr. Nadrai Geza

Honlap cim: www.panasarendezes hu; www pestmegyeibekelteto hu



E-mail cim: pmbekelteto@pmkikhu

Online vitarendezesi platform

Az Europai Bizottsag litrehozott egy honlapot, amelybe o fogyasatok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetdségik nylik arra, hogy online
vésarldshoz kopesoldds jogvitéikat ezen keresztul rendezack egy kérelem
kitsltesevel, ekerilve a birdsagi eljorast lgy a fogyasztok tudjék érvényesiten

jegoikat anclkil, hogy pelddul a tavolsag meggatolng oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgdltatassal kapesolatban, s nem okar feltétlenil birosaghoz fordulni, igénybe

veheti az online vitarendezes eszkozet

A por'l'é\lon o vevd és a kereskedd, okivel szemben panasszal elt kozdsen

kivd|asz‘l‘ho‘tjdk a ponasz kezelesevel me_sbizni kivant vitarendezesi testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto

el https:// websqte. ec.europa.eu/odr/main/fevent=main. home..sho\x/&lnS:HU

$2ERZ0! JOGOK

A szerz8i jogrol sz6l5 1999, évi LXXVI torvény (tovdbbiokban: Szjt.) 1. 3(1)
bekezdése értelmében o weboldal szerzéi minek mindsil, igy onnak minden résae
szerzdi jogi védelem dlatt &l Az Szjt. 16. (1) bekezdése dlapjén tios a
weboldalon toldlhats grafikai és szoftveres megolddsok, szamitogépi
programalkotasok engedely nékili felhaszndlaso, lletve barmely olyan akalmazas
hasznslata, amellyel o weboldal, vagy annok barmely része modosithats. A

weboldalrol €s annck adatbazisdbol barmilyen anyagot dtvenni a jogtulajdonos


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

irasos hozzdjdruldsa esetén is csak o weboldalra valo hivatkozassal, forras

feltintetesevel lehet. A jos‘tulajdono.s: Tasman Orclég Bt

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha oz ASZF valamely pontja jogllag hidnyos vagy hatdlytalan, attol még a
szerzbdés tovabbi pontjai ervényben maradnok €s a hatdlytalan vagy hibas

rész helyett a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezései akalmazandok

Az Eladonck nincs a fogyasz‘l‘ékkal szembeni tisztessés‘telen kereskedelmi

gyokorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodexe.
A termekek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajekoztatas

A honlapon a mesvdsdrolhaté termekek lenyeges fulajclonsé\sairél az egyes

termekeknel .sze.re.plc") leirasokban adunk tdjé,koztatdst

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT
ADATOK VALOSAGAERT

A vevdnek a megrendelés soran a megrendeles véglegesitése elstt folyamatosan
lehetésége von az dltala bevitt adatok médositasara (a bangészében a vissza
gombra kattintva oz eldzé olddl nyilk meg, igy akkor is javithatoak a bevitt
adatok, ha mér a kévetkezs oldalra léptel). Felniviuk o figyelmedet, hogy az a
vevd [eleldssége, hogy oz dltala megadott adatok pontosan keriljenck bevitelre,
hiszen o vevd dltal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, iletve szélitasra
a termék. Felivik o figyelmed arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy o
postafickhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésénck

hignyat eredmenyezheti es megsdtolhatja a szerzodés letrejottet.

ELJARAS HIBAS AR ESETEM



Nyilvanvaloon hibdsan feltintetett arnok minosil

9 O Ft-os ér,

1 kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tevesen [eltintets or
(kedvezményesen az eredeti arndl dragdbb termek, pl: 2000 Ft-os
termek esetén o 20 72—os kedvezmény [eltintetése melett 1000 Fi-
ert kinglt termek).

Hibas ar [eltintetese eseten Elado felajanlja a termek valos aron tortens
mesvdsdﬂdsdnak le.he.‘l'é.sé,gé.‘l', mely informacio birtokdban o Vasarlo eldontheti,
hosy mesrendeli valos aron a termeket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény

nelkal |e_monc|ja a me.sre.nc\e.lé.st.
A HOULAP HASZUALATA

Rendeles menete

1. Kosarba tetel: A mesvdsdrolni kivant termeket o AKosarba teszemod

gombra kattintva helyezd a kosarba. Ha a termek belekerill a kosdrba,
megtekinthetd a kosar tartalma, a Akosaro gombra kattintva. A kosar
tartalmat modosithatod, ¢és a kosarbol a termekeket torsolheted o AXo
gombra kattintva, vagy modosithatod az ugyanolyan termékek szamat A-A
és At+0 gombra kattintva csokkentheted iletve novelheted
Minden tovabbi termek kosarba helyezeséhez kattints o termeklistabon a
kepek mellett tolalhato Kosarba teszem konra.

2. A kosar tartama minden oldalon o fomeniben a kosar kon dlatt
megtekintheto.

3. A kosar tartalma kijelentkezeskor vagy egy ora inaktiv dllapot utan
automatikusan kiaral A kosar tartalmanck hosszabb ide ji megtartasahoz
a tervezett rendelés funkcio oktivdlasa szikseges.

k. Tételek modositasa esetén, kattints o AKosar [rissitésed gombra



5.

A megrendeles folytatassahoz vélassz szdlitasi modot.

A szdlitasi mod a szdllitasi modok leirdsa elotti jelélébe tortens kattintassadl

vélaszthato.
A vasarlas folytatasahoz kattintson a TOVABB A 'PE/UZ TARHOZ 3ombr0.

1 Saclitsi és szdmlazdsi cimek

’.Be.je.len‘l’ke.ze.‘l”( dllopotbon a szamlazasi €s szdlitasi cim mezdkben ellendrizheted

vagy modosithatod az adatokat.
k2 Szdlitasi mod kivalasztasa

Csomagautomataba vagy csomagpontra (atvevd he.lyre.) tortensd szdlitas
eseten vdlaszd ki, a szamodra me.s.[: elelobb szolsdl’ta'té't, majd AA telepiles
kivdlasztasad menipontban o telepiles nevét, vagy irdnyito szamdt, iletve a

megjelend terképen a kivdlasztott dtvevohely konjéra kattintva
LX) Fizetesi mod kivdlasztasa

A [izetési mod megnevezese elotti jelslobe kattintva vélaszd ki a fizetesi

modot.
Utanvet esetén a kifizetes atvetelkor tortenik.

Ha banki atutalast valasztottal, kilon e—mailben kaldjak oz utalashoz szukséses
odatokat. Ezen izenet me.sé.rke,zé.se, elott, rendeles szam hianydban, kérink ne

u’(alj‘.

Az online bankkartyas fizetesek a PayPay rendszeren keresztil valosuinok meg



k& Hesrencle.lé..s véslesesi’té.se.
A mesrendelés ekildese elott attekintheted o me.sre.ncle.lé.s reszletes adatait.

Ha modositani, jovi’(oni szeretnel a rendelesen, kattints a vissza Sombro‘
Amennyiben megjegyzést szeretne [lzni a rendeléshez a ARendelés jegyzetek

(hem kotelezd)d mezdben teheted meg,

A mesrenclelé,.s ekildése a AHe.sre.ndeJé,s elkildeseo Sombra kattintva tortenik.
A jévdhasyds elott o webdruhazunk felhaszndlasi [eltételeit el kell _fosac'ni.

5 A rendeles véslesesi‘l’ése <0jdnlaﬁé’te.|>

Amennyiben meggyd26dtél arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az dltalad
megrendelni kivént termékeknek, valamint adateid helyesen szerepelnek, gy a
ARendelés ekildésed gombra kattintva zorhatod le megrendelést. A honlapon
kozolt informaciok nem mindsilnek oz Elado részérdl szerzddés megkotésére
vonatkozé ajénlatnok. A jelen ASZF hatélya ol tartozé megrendelések esetén

a vevo minosil ajdnla'l‘te.vc")nek

A ARendelés ekildésed gomb megnyomésaval kife jezetten tudomasul veszed,
hogy ajanlatod megtettnek kell tekinteni ¢s nyiatkozatod i az Elado jelen
ASZF sazerinti visszcigozoldsa esetén — [izetési katelezettséget von maga utan
Teged az ajanlatod 48 ords idotartamban kot Amennyiben ajanlatod a jelen
dltalanos szerzodési feltetelek szerint k8 oran belil nem igazolja vissza az

Elodo, mentesilsz oz ajdnlo‘l’i ké‘l’éﬁsés alol.
REWDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Barmiyen idépontban lehetdséged van a megrendelés leaddsara. Az Elado
legkesobb az ajanlat ekildéset kovetd munkanop sordan e-mail utjan

visszaisozolja oz ajdnla’(d’(. A szerzddes akkor jon letre, amikor az Elado dltal



kaldott visszaigazolo email a szamodra a levelezorendszeredben hozzaferhetove

vélik.

FIZETESI MODOK

BAUKI ATUTALAS

A termekek ellenértekét banki atutolas itjon is rendezheted.
Az atutalashoz szikséges adatok:

Kedvezmenyezett bonkja: K&H Bank Zrt.

Kedveaményezett neve: Tasman Ordag Bt.

Adoszam: 2868FF08-2-41

Cegjegyzekszam: 01-06-613236

Kedvezmenyezett szamlaszama: 10403435 i 50526855 i 83831001
A Aozlemenyd rovatban [el kel tintetni a rendelési azonositot.
UTAUVET

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézheavételekor kivanod kiegyenliten

akkor vdlaszd az "Utanvetel fizetési modot.

Foxpost csomagautomataba valo szdlitas és utanvételes fizetes esetén nincs
lehetoséq keszpénzes [izetesre. Az automataknal csok bankkartyas fizetesi

mod van.

GLS csomagpontra valo szdlitas eseten készpenzes ¢s bankkartyas fizetes
lehetoseg is lehetséges. Bizonyos csomagpontokon nem lehet bankkartyaval

fizetni, de ez az atvevohely kivdlasztasandl el van tintetve.



Utanvétes hazhoz szdlitas eseten a futarndl |e.he.‘t<">sé.3 von bankkdrtyas es

készpénzes [izetesre is.
OMLIVE BAMKKARTYAS FIZETES

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg
A bankkartya adatok a kereskedohsz nem jutnok el A szolgaltatast nyujto

Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank [eligyelete alatt dllo intézmeny,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

ATVETELI MODOK, ATVETELI DIJAK

FOXPOST CSOMAGAUTOMATA

Munkanapokon 16 ordig beérkezett rendeleseket kovetkezo munkanapon
Foxpost csomagautomataba helyezzik, amirdl a megrendels SMS—értesitest kap.
A Foxpost a [eladdsi automatabol ket napon belil o valasztott céloutomataba
helyezi o csomagot. A Foxpost csomagautomatsk az orszag 148 pontjan, jol
megkdzelithets, dltalaban hosszi nyitvatartasi idovel rendelkezo, hetveégén is
nyitva tarto helyeken vannok. A csomagok dtvetelere utanvét estén 3, elore
kifizetett csomag estén & nop dll rendelkezésre. Utanvet esetén csok kartyas

fizetésre van lehetoséq,

A Foxpost a csomasok konkret kiszallitasi ide.je',re. sarancid’t nem vallal

Ez o szdlitasi mod 6800 Ft-ot nem meghalado rendeles eseten 1200 Ft-ba
keril, azt meghalado (6800 Ft fele’t'l‘i) rendelés esetén ingyenes.

GLS Csomag']’on‘l‘ro torteno szdlitas

GLS Csomas?onf az orszds tobb, mint 300 pontjdn elerhetsd. GLS SMS-ben

¢s/vagy e-mailen értesit, amikor megerkezett a csomag a kivalasztott GLS



CsomagPontba. A csomagot az ¢rtesitest kovetd munkanaptol szamitva 5
munkanapon belil veheted &t csomagszammal €s ervenyes szemelyi okmany

{elmutatasaval

Akaddlyoztatasod esetén meghatalmazottad csomagszammal s érvenyes

szemelyi okmannyal dtveheted csomagjat.

GLS CsomagPont iizletek nagy része hosszi nyitvatartassal all az igyfelek
rendelkezésére, igy munkaidd utan, akar szombaton is kényelmesen atvehets a

csomas.

Ez o szdlitasi mod 6800 Ft-ot nem meghaladd rendelés eseten 1500 Ft-ba
keril, azt meghalado (6800 Ft [eletti) rendelés esetén ingyenes.

MPL
Magyar Posta Zrt. kézremiksdesevel szdlitott csomagokra 1990 Ft szdlitasi
dijot szamitunk fel

Kilfoldre tortens szdllitas

Kilfoldre torteno szdlitas minden eseten kilon, irasbel megegyezésen, Gr és
szdlitési idépont egyeztetésével torténk Ebben az esetben kerjik, keress

minket a we.bshop@winklewober’(.hu e—mailcimen.
HAZHOZ SZALLITAS

A hazhoz szdlitas 15 O00 Ft alatti vasarlas eseten 1300 Ft szdlitasi c|ij
felszamolasaval kerhetds. 15 OO0 Ft feletti rendeles eseten a hazhoz

szdlitasra kilon dijat nem szamitunk fel

TELJESITESI HATARIDO


mailto:webshop@winklerrobert.hu

A mesrenc‘elésre vonatkozoaon az dltalanos teljesitési hataridd a rendeles

visszaigazolasatol szamitott |e3.fe.|jebb 30 nap.
Josfe.nn’(ar’(ds, fulajdonjosi kikotes

Amennyben kordbban mar ugy rendeltel terméket, hogy azt a kiszdlitas soran
nem vetted at (Gde nem értve azt az esetet, amikor eldllasi josdval él‘t), vagy a
Termekd nem kerested je.lzé.sse.l erkezett vissza az eladdhoz, az Eladd a
megrendelés teljesitesét a vételar és o szdlitasi koltsegek elore tortens

me.s.fizeté,sé.he.z kotheti

Elado visszatarthatja o Termék atadasat, ameddig nem gydz8dk meg arrsl,
hogy o Termek aranok kifizetése skeresen megtértént az elektronkus fizetesi
megoldds haszndlatéval (ideértve azt az esetet is, amikor oz &tutoldssal
fizetett termek esetén Vasarlo o tagallama szerinti pénanemben utalja el a
vételorat ¢s oz atvaltas, valomint a banki jutalekok, kaltségek miatt Elado nem
kopja meg teljes mértékben a vételor ¢s a szdlitasi dij 8sszeget). Amennyiben
a Termék dra nem kerilt teljes mértekben kifizetésre, az Elado o vételar

kiegészitesere hivhatja fel a Vasarlot
Kilfoldre tortenod ertekesites

Elado nem kilénbézteti meg a Honlap haszndlatéval Magyarorszdg teriletén és
az azon kivil az Europai Unio terileten belili vasarlokat. A jelen ASZF elterd
rendekezése hidnydban az Elado Magyarorszag teriletén biztositja a

me.sre.nde.l’( termekek kiszallitasat/atvetelet.

A Magyarorszagon kivili vasarlasra is jelen ASZF rendekezései az iranyadoak
azzal, hogy o vonatkozo rendelet eldirasai alapjdn jelen pon‘t ertelmezéseben
vevonek az a fogyaszto mindsil, aki volomely tagdllom dllampolgara, vagy

valomely ‘l‘asé\"amban lokohellyel rendelkezik, vogy Oz O vallalkozas, amely valomely



tagdllamban letelepedesi hellyel rendelkezik, ¢s az Europai Union belil kizérolag
vésfelhoszndlds celjabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandekkal jor el Fogyasztonak az o természetes személy mindsil, aki olyan
celbol jdr el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézm&ipori vogy szakmai

tevekenysege koren

A kommunkdécioé és a vasdrlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem

koteles a vasarlo tagdllami szerinti nyelven kommunikdlni Vasarloval

Elodo nem koteles mes_fe.le.lje.n a Vasarlo tasé\"ama szerinti nemzeti josban az
erintett Termekkel kapcesolatban megha‘l’drozoﬂ szerzodesen kivili
kovetelmenyeknek, pelddul cimkézesi vogy dsaza‘tspecifikus kovetelmenyeknek,

vogy hosy tajekoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelmenyekrol
Vasarlo a jelen ASZF szerint ¢het jogervenyesitesi lehetéségeivel

Elektronkus fizetési megoldas akalmozasa esetén a fizetes az Elado dltal

meshq’(drozoﬁ penznemben valosul meg,

Elado visszatarthatja o Termék atadasat ameddig nem gyézédk meg arrol,
hogy a Termek aranck €s a szdlitasi dijnok kifizetese skeresen és
maradektalanul megtortent az elektronikus fizetesi megoldas hasznalataval
(ideértve ozt az esetet is, amikor az dtutoldssal fizetett termek esetén
Vasarls o tagallama szerinti pénanemben utdlja el o vételarat Cszdlitasi dijot)
es az atvaltas, valamint a banki ju’(alékok, kélfsések miatt Eladd nem kapja meg
teljes meértekben o vetelar 6552€8ét>. Amennyiben a Termék dra nem kerilt
teljes mértekben kifizetesre, az Elado a vételdr kiegeszitésére hivhatja fel a

Vasarlot.

Elodo a Termek dtadasa eérdekeben a magyar vasarlokat megilets atadasi

|e.he.‘l"o'sé3eke_t biztositja a nem magyarorszagi vasarloknok is.



Amennyiben Vésarlo az ASZF szerint kérheti a Termek szdlitasat
Mogyarorszag teriletére, vagy barmely mas Europai Unios tagallom teriletere,
ezt kérheti o nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelolt

szdlitasi modon.

Elodo a szdlitasi dij megfizetesét kovetoen teljesiti a megrendelest, amennyiben
Vasarlo a szdlitasi dijot nem fizeti meg Elado szémdra, vagy a sajat szdlitast
nem oldjo meg az eldre egyezetetett idopontig, Elodo a szerzodest [ elmondja

¢s az elore megfizetett veteldrat visszafizeti Vasarlo szémara.
Fogyasztoi tajekoztato a £5/201k. (Il 26.) Korm. rendelet alop jon

TAJKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

Fogyasztonok a Ptk 81 231 bekezdés O pontja szerint csok a szokmdija,
onallo foglakozasa vagy izleti tevekenysége koren kivil eljaro termeszetes

szemely mindsil, igy jogi szemelyek nem élhetnek az indokolds nelkili eldllasi joggall

A fosyasztét a ¥5/201%. (Il 26.) Korm. rendelet 20. Jszerint mesi"e‘l’i az

indokolas nelkili elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

1. o) termek adasvetelere iranyulo szerzodés esetén
2 aa) a termeknek,
3. ab) tobb termek adasvetelekor, ha az egyes termekek szolgaltatasa

elters idopontban tortenk, oz utoljdrc szolsdl’(o‘l’o‘l”( termeknek,

a fogyaszto vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotol eltérs harmadik szemely

dltali atvételenek nopjatol szamitott hataridon belil gyakorolhatja, mely
hatarido 14 nop.



A jelen pontban foglaltak nem ¢rintk a fogyaszto azon jogat, hosy oz e
pon’tbon megho’tdrozoﬁ elallasi J'osd‘l' o szerzodes megké‘tésének nap ja €s a

termek atvetelenek nopjo kozotti idoszakbon is gyokorolja.

Ha a szerzodes megkdtesére a fogyaszto tett ajanlatot, o fogyasztot
szerzodés meské‘l‘ése elott me.si"e.fi az ajé\nla’( visszavonasanak 090, omi a

szerzbdes megkdtésere kiterjedd ajanlati kotottseget megszinteti
Elallési nyilatkozat, a fogyasztot megiletsd eldllasi vagy felmonddsi jog gyakorldsa

A fogyaszto a +5/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. F-ban biztositott jogat

oz erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a honloprol is letslthets

nyllatkozat-minta felhaszndlasaval gyokorolhatja
A fogyaszto eldllasi nyillatkozatanok érvenyessege

Az eldllasi jogot hataridoben ervenyesitettnek kel tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hataridon belil ekildi. A hatarido 14 nop.

Egyedi igények olopjan keszilt termekekre (a vevd igenyei alapjan, oz &

keresere 3ydrfoﬂ> nem vonatkozik az indoklas nelkilli elallasi jog

A fogyasztot terheli annck bizonyitdsa, hogy oz eldllas jogat e rendelkezesse

6sszh0\ngban Syakorolta.

Az Elodd a fogyaszto eldllasi nylatkozatat annok megérkezéset kovetden
koteles elektronkus adathordozon haladektalanul visszaigazolni, amennyiben
oz internetes honlapjan is biztositja a fogyaszto szaméra az eldllasi jog

gyakorlasat.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto eldlldsa eseten

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE



Ha a fogyaszts o #5/20Mk. (Il 26.) Korm. rendelet 22 3rnok megfelelden
eldll o szerzédests], az Elads legkésébb az eldllasrol vold tudomasszerzésétd
szamitott 14 napon belil visszatériti a fogyaszts dltal ellenszolgsltataskent
megfizetett teljes dsszeget, idedrtve o teljesitéssel 5sszefuggesben felmerilt
koltségeket, igy a szélitasi dijot is. Felivjuk figyelmed, hogy ¢z o rendelkezes
nem vonatkozk a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtél elterd

fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkél‘tsésekre.

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/20%. (Il 26.) Korm. rendelet 22 Dnak megfekls eldllas vagy felmondas
esetén az Elads o fogyasztonak visszajord dsszeget o fogyaszto dltal igénybe
vett fizetési moddol megegyezd modon tériti vissza. A fogyasats kifejezett
beleegyezése dlapjon az Elads o visszatéritésre mas fizetési modot is
akolmazhat, de o fogyasztot ebbsl adédsan semmiyen tabbletdij nem
terhekheti A Fogyaszts sltal hbasan ¢s/vagy pontatlanul megadott
bankszémlaszém vagy postoi cim kévetkeztében torténs késedelem miatt oz

Elado-t felelosség nem terheli
TOBBLETKOL TSEGEK

Ha a Fosya.szfé ki.fe.je.zet‘l‘e.n o |e.3ke.vé..sbé. kél‘l’séses szokdsos fuvarozdsi
modtol elterd fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszateriteni az
ebbdl eredd tobbletksltsegeket. lyen esetben a feltintetett dltalanos szdlitasi

dij‘l‘e'.‘l‘e.le.k ere jeig all fenn visszateritesi kéfelezeﬁsésank
VISSZATARTAS| JOG

Az Elado mindaddis vissza‘l’ar’(hatja a fogyasztonak visszajaro &sszeget, amig
o fogyaszto o termeket vissza nem szolgdltatta, vagy ketseget kizaroan nem

isozolta, hosy azt visszokildte; a kettd kozil o kordbbi idopontot kel _fisye_le_mbe.



venni. Utanvettel vagy portosan {eladott kildemenyeket nem d&ll modunkbon

elfosao‘ni.
A fogyaszto kotelezettsegei eldllasa vagy felmondasa eseten

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha o .[:osya.sz‘l'é a #5720k (. 26.) Korm. rendelet 22 Jnok mes.[e.le.lc")e.n
elall o szerzddestol, koteles a termeket haladektalanul, de |e.3|<é..s<">bb az eldllas
kozlesetol szamitott 14 napon belil visszokildeni. A visszokildes hatariddben

'l'e.lje.si’(e.’(‘l‘ne.k minosil, ha o fosyaszfé o termeket a hataridd |e.jdr’(a elott

elkaldi

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOZVETLEM
KOLTSEGEK VISELESE

A fogyaszto viseli a termek visszokildesenek kozvetlen koltseget. A termeket
oz Elado cimere kell visszakildeni. Ké.rj&k, vedd _fisye.le.mbe_, hosy utanvettel

visszokildott termeket nem dll modunkban atvenni
FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A .fosya.sz‘l'é a termek je_"e.sé.ne.k, fulajdonsé\gainak ¢s mikodesenek
mesd"api‘l'dsdhoz .sz&k.sé.se..s haszndlatot meghalac‘é haszndlatbol eredd

ertekcsokkenesert [elel
Az eldllasi jog az oldbbi esetekben nem gyakorolhato

Kif e.je.ze.ﬁen .felhivjuk fisyelme.o‘, hosy nem Syakorolha‘toc‘ elallasi josod a
45/201% (I126.) Korm. Rendelet 23. 3 (1) bekezdéseben foglalt esetekben:

o) a szolgdltatas nynjtasdra irdnyulo szerzédés esetében a szolgdltatas

esészének 'te.lje.si'te'.sé.'t kovetden, ha a vallakozas o 'l'e.ljesi‘l‘é.s'l‘ o fosyoszfé



kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, ¢s a fogyaszto tudomasul
vette, hosy a szolgdltatas egészenck teljesitéset kovetden felmondasi jogat

elvesziti

b) olyan termek vagy szolgaltatas tekinteteben, amelynek dra, iletve dija a
penzpiac véllakozas altal nem befolyasolhato, az eldllési jog gyokorlasara

meghatarozott hatdrids alatt is lehetséges ingadozdsatol fugg;

¢) olyan nem eldre gyartott termek eseteben, amelyet a fogyaszto utasitasa
olopjan vagy kifejezett keresere dlitottok elo, vagy olyan termek eseteben,

amelyet egyértelmiien a fogyaszto szemelyére szabtok;
d) romlando vagy mindseget rovid ideig megorzé termék tekintetében

e) olyon zart csomagolasi termek tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

hisié.nioi okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kildhetd visszo:

[ ) olyon termek tekinteteben, amely je.lle.sé,né,l .[:osva az atodast kovetoen

elvélaszthatatlanul vesyal mas termekkel.

g olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges ¢rtéke a
véllalkozas dltal nem befolydsolhato modon a piaci ingadozdsoktol fugg, ¢s
amelynek ararol a felek az adasvételi szerzédés megkstésekor dllapodtak meg,
azonbon a szerzédes teljesitésére csak a megkstéstol szamitott harmincadik

napot kdvetden keril sor,

h) olyan vdllalkozdsi szerzodés eseteben, amelynél a vallakozas a fogyaszto
ki.[e.je.ze.‘l‘t keéresere keresi el a .fosyaszté’( siirgos javi‘l’ési vagy karbantartasi

munkalatok e.lvé.szé.se. céljé\bél;



D lezart csomagolasu hans—, lletve keépfelvetel, valomint szamitogépes szo[tver
pelddnyanok adasvétele tekinteteben, ha az atadast kovetden a fogyaszto a

csomasold.st felbontotta:;

J) hirlop, folyoirat ¢s idészaki lop tekintetében, az elo fizetéses szerzédesek

kivéfelével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

D lokascely szolgaltatas kivetelevel szallasnyujtasra iranyulo szerzddes,
fuvarozds, szemelygép jarmi-kolesonzes, etkeztetes vagy szobadidés
tevékenységekhez kapesolodo szolgdltatasra irdnyulo szerzédes esetében, ha a

szerzbdésben meghatarozott teljesitesi hatarnopot vagy hatdridot katsttek ki

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha
a véllakozds a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, €s a fogyaszto e beleegyezésevel esyidejﬁles nyillatkozott annok
tudomasul vételersl hogy o teljesités megkezdéset kovetsen elvesziti az eldllasi

josd‘t.

szamu e asa eszi



