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Udvozlank honlapunkon! K&szon ik, hosy nalunk vasarolsz!

Kerink, hogy me.sre.ncldé.secl véglegesitése elott figyelmesen olvasd el a jelen dokumentumot, mert

megrendelésed véglegesitésével elfogadod a jelen ASZTF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzddesi Feltetelekkel, a honlop haszndlataval, az egyes termekekkel, a
vasarlas menetével kapesolatban kérdésed merilt fel, vagy amennyiben egyec‘i isé.nye.d szeretned

velink megbeszélni, kériink, vedd fel velink o kapcsolatot a megadott elirhetdségeken


https://videosbolt.hu/terms#aszf65

IMPRESSZUM
a Szo|3d|fat6 (Elado, Vallalkozds) adatai

Mév: Tasman Ordag Kulturdlis ¢s Szolgdltats Betéti Tarsasag
Szekhely: 1138 Budapest Danubius utca 10. 9/,

Levelezési cim: 1138 Budapest Danubius utca 10. 9/,
Nyilvantartasba vevd hatosag: Fovarosi Torvenyszek Cégbirosaga
Cégjegyzékszém: 01-06-613236

Adoszam: 28683F08-2-41

Kepviseld: Kulesar Szaboles Attila

E-mail: webshop@winklerrobert.hu

Honlap: https://winklerrobert.hu

Bankszamlaszam: 10403435-50526855-89891001

Tc'zrhely.szdsdltaté adatai:
Mev: NetMasters Europe Kft.
Szekhely: 4200 Hojc‘dszoboszlé, Dioszegi Samuel utca §

Elerhetoseq: 6 30 923 keke

Fosalmak

Felek: Elado es Vevd egyittesen

Fogyaszto: a szakmaja, analls foglalkozasa vagy izleti tevékenysége koren kivil eljaro termeszetes

személy
Fosyasztbi szerzddes: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak minosil
Honlap: a Je|e_n weboldal, amely a szerzddes meskéfé_sé_re szolsé\l

Szerzddés: Elado ¢s Vevd kozott a Honlap ¢s elektronikus levelezés igenybevételével letrejove

addsvételi szerzddés

Tavollevok kozotti kommunikaciot lehetove tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavolleteben — szerzddeés megkstése erdekeben — szerzddesi nyilatkozat megtetelere. llyen

eszkdz kildndsen a cimzett vagy a cimzés nelkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben



kozzetett hirdetés megrendellappal. o katalogus, o telefon, a telefax és az internetes

hozzd[erest biztosito eszkoz

Tavollevsk kozstt kotott szerzodes: olyan fogyasztoi szerzddes, amelyet o szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavertekesitesi rendszer kereteben a [elek
egyidejl'i {izikai jelenlete nélkal igy kotnek meg, hogy a szerzddes megkstése erdekében a szerz6dd

felek kizdréb\s tavollevok kozotti kommunikaciot lehetove tevo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepls, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd

forgalomképes ingo dolos, mely a Szerzddes targyat kepeazi
Villalkozds: a szakmaya, sndllo foglalkozasa vagy dzleti tevékenysége korében eljaro személy

Vevd/On: a Honlapon  keresztil vétel ajanlatot tevd szerzédést kots  személy

Jotdllas: A fogyaszts ¢s a vallalkozds kozott kotstt szerzodések esetén (a tovabbiakban:

fogyasztoi szerzddeés) a Polgari Torvenykaonyv szerinti,

1 o) a szerzddes teljesiteseért vallalt jotdllas, amelyet a vallalkozds a szerzddes me.s_fe_le,lé
teljesiteseert a jogszabalyi kotelezettségen tilmenden vagy annak hianyaban snként vallal,
valamint

2. ba Josszabdlyon alapulo kételezd Jbtd"é\s

Vonatkozé josszabédyok

A Szerzddésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, ¢s kildonésen az alabbi jogszabalyok

vonatkoznak:

199%. evi CLv. torveny a fogyaszfévédelemrél

2001. évi CVII. torveny az elektronikus kereskedelmi szolggltatasok, valamint az informacios

tar sadalommal dssze figgo szolgaltatasok egyes kerdeseirsl
2013. evi V. torveny a Polgari Torvenykonyvrol

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo katelezs jotallasrol
k5/7201%%. (.26.) kormanyrendelet o fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodesek részletes

szabdlyairol

19/201k. (v.29.) NGM rendelet o fogyaszto ¢s vdllalkozas kozotti szerzodés keretében eladott

clolsoqu vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igenyek intézésenek eljarasi szabdlyairol



1993. evi LXXVI. torveny a szerzdi jogrol

20M. ¢vi CXI. torvény az informdcios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 REUDELETE (2048. februsr 28.) a

belsé piacon belil a vevd dllampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténs
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal ¢és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellepesrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢s az (EU) 2013%/233k rendelet, tovabba o 2008/22/EK
iranyely modositasarol

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TAUACS EV) 2016/6%3 REVDELETE (2016. gprils 2%) a
termeszetes szemelyeknek a szemelyes adatok kezelese tekinteteben tortend vedelmerdl és az
lyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 35/4G/EK rendelet hatdlyon kivil helyezesérd

Gltalanos adatvedelmi rendelet)

AZ ASZF HATALYA ELFOGADASA

A kozsttank letrejovs szerzddes tartalmat — o vonatkozd kotelezd érvenyi jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalsnos Szerzddési Feltetelek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF q téged ¢s benninket illetd jogokat
es kbtdezeﬁségeket, a szerzddes letrejottenek feltételeit, o teljesitési hataridoket, a szallitasi es

fizetesi felteteleket, a feleléssési szabadlyokat, valamint az elsllasi o9 Syakorbsdnok felteteleit.

A honlap hasznalatshoz szikséges azon technkai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem

tartalmaz, a Honlapon elérhets egyeb tajekoztatasok nyujtjak.

He.srenclelé..secl véglegesitése elott a vevokent koteles vagy megismerni a jelen ASZF

rendelkezéseit.

A SZERZODES MYELVE, A SZERZODES FORMAJA

A jelen ASZF hatdlya alé tartozd szerzédesek nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozo szerzédések nem mindsilnek irasba foglalt szerzodéseknek,

azokat az Eladd nem iktatja.

E-SZAMLAZAS

Tc':r.so.sdsunk a 200%. evi CXXVI. tarveny 135. S. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. Ona jelen

ASZF elfogaddsaval belegyezéset adja az elektronikus szamla alkalmazdssahoz.



ARAK

Az drok forintban értenddk, tartalmazzdk az AFA-t ¢s tajekoztato jellegiiek. Nem zarhato ki
annak a lehetdsége, hogy azletpolitikai okbol az Elado az drokat modositsa. Az drak modositasa
nem terjed ki a mar megkstott szerzédeésekre. Amennyiben Elads az drat hibasan tintette fel, ¢s
megrendelés ¢rkezett o termekre, de szerzodest még nem kotottek a felek, ugy az ASZF

»Eljaras hibas ar” pontja alop)an jar el az Elads.

PAVASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHE TOSEGEK

A fogyaszto a termekkel vagy az Elado tevekenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az

alabbi elérheféségeken fe_rje_szthe_fi eld:

o Internet cim: https://winklerrobert.hu

o E-mail: webshop@winklerrobert.hu

A fogyaszto irdsban kézdlheti a vdllalkozassal o panaszat, amely a vaéllalkozasnak, illetve a
véllalkozas  erdekeben vagy javara eliaro személynek az aru fogyasztok reészere torténs
forgalmazasaval, lletve  eértékesitésével kozvetlen kapcsolatban dllo  magatartasara,

tevekenységere vagy mulasztasara vonatkozik.

A panaszt a vdllalkozas kételes azonnal megvizsgalni, €s szikség szerint orvosolni. Elektronikus
hirkdzlesi uton kszélt panasz esetén a fogyasztonak legkesobb 30 napon belil - az irasbeli
panaszra adott vdlaszra vonatkozo eldirasoknak megfeleléen - az erdemi vdlasszal e.syidejﬁle.s
meskmc‘eni. Esye.be.kben pedis az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiok szerint koteles
eljarni. Az irdsbeli panaszt a véllalkozés - ha az Europai Unio kézvetlenil alkalmazands jogi aktusa
elterden nem rendelkezik - a beérkezését kovetoen harmine napon belil koteles irasban erdemben
megvdlaszolni ¢s intezkedni annak kazlese irant. Ennel ravidebb hataridot jogszabaly, hosszabb
hataridst torveny allopithat meg. A panaszt elutasito d“d.spontjé\f a vallalkozas indokolni kateles.
Az elektronikus hirkszlési szolgaltatas [elhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a vallalkozas kateles

egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbickat:

1 a fogyaszto neve, lakcime,


https://winklerrobert.hu/

2. apoanasz eléterjeszfé.sé_nek helye, ic‘eje_, méo‘jo,

3. a [ogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto dltal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢s esyé_b bizonyitékok jegyzéke,

k. a vdllalkozds nyilatkozata a _fogya.szfé panaszaval kopcsolo‘tos dlléspontjé\rél, amennyiben a
panasz azonnali kivi253d|é|so lehetsése_s,

5. a jegyzokonyvet [elvevd személy és a fogyaszto alairasa,

o

a jegyzokonyv felvételének helye, ide e,
¥. teleforon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolggltatas [elhasznalasaval kozslt szobell

panasz esetén a panasz e.sye.cli azonositoszama.

A vdllalkozas o panaszrol [elvett jegyzokonyvet €s a vilasz masolati peldanyat ot évig koteles

megorizni, es azt oz ellendrzd hatésc’zsoknak keresiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a _fosyoszféf irasban fdjékothtni arrol, hogy
panaszaval - annak Je."e.se, szerint - mely hofésdg vagy bekeltets testilet e_|Jc':|rc':|sdt
kezdeményezheti. A td_,ékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetekes haté.sds. lletve a
fosyoszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti bekeltets testilet szekhelyet, telefonos es
internetes elérhefésé_sé.f, valamint levelezési cimet. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjeclnie_,
hosy a vallalkozas a _fosyaszféi Josvi'ta rendezése erdekében isénybe veszi-e a bekeltets testilet

eljarast.

Amennyiben az Elads ¢s a fogyaszto kozott esetlegesen fenndllo fogyasztoi jogvita a targyalasok

soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek dlinak nyitva a fogyaszts szamara:

Panasztetel a.fosyasztévé.c‘elmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak
megsértéset eszleli, jogosult panasszal fordulni a lokohelye szerint illetékes fogyasztovedelmi
hatosaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont o fogyasztovedelmi eljaras
le folytatasaral. A fogyasztovedelmi elsdfokiu hatosag feladatokat a fogyaszts lakshelye szerint
lletékes  fovarosi  és  megyei  kormanyhivatalok  latjsk el ezek  listaja itt

talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésdgi eljaras. OsyféJ jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelesének birosag elotti

érvényesitésére polgari eliaras keretében a Polgari Torvényksnyvrol szolo 2013. evi V. torveny,

valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. evi CXXX. torveny rendelkezései szerint.

Tajékoztatunk, hogy velink szemben fogyasztoi panasszal élhetsz. Amennyiben a fogyaszto
panaszod elutasitjuk, ugy jogosult vagy a lakohelyed vogy tartozkodasi helyed szerint illetékes
Bekeltets Testilethez is fordulni: a bekeltets testilet eljarasa me,sindi‘tc'xsc'znak [eltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kzvetlenil megkisérelje a vitas dgy rendezését. Az eljgrasra -
a fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan - az lletékes testilet helyett a fogyaszto kérelmében

me.gje.lbﬂ bekeltetsd testilet lletekes.

A Vdllalkozast o bekéltets testileti ebdrdsbon e_syaﬁmﬁkédé.si kétdezeﬂsé_g terheli.


http://www.kormanyhivatal.hu/

Ennek keretében fenndll a vdllalkozdsoknak o bekeltets testilet felhivasara tortens valaszirat
meskﬂldé_si kéfelezeﬂsége, tovabba ké‘telezeﬁséské_nt keral Yészité.sre a bekeltets testilet
elotti mesjelenési kételezeﬂsés (,,me_shc"sotc':son egyezseg letrehozatalara _fe.ljoso.sitoﬂ szemely
reszvetelenek biztositasa’).

Amennyiben a véllalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes bekéltets testiletet
miukadtetd kamara szerinti megyebe van bejegyezve, a vallalkozas esy&ttmﬁkbc'é.si kotelezettsege a

fogyaszto igenyének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjedki.

A fent esy&ﬂmﬁkédési kéfelezeﬂség megszegése eseten a Iosyosztévédelmi ho‘tésdg rendelkezik
hataskorrel, amely o1|ap_,ém a Josszabdlyvdlfozds kovetkezteben a vallalkozasok Jossérté
masotortd.sa esetén kotelezo bir.sdski.szabds alkalmazando, birsdst& valo eltekintésre nincs
lehetoséq. A fosyasztévéclelemr& s20l6  torveny mellett modositasra kerilt o kis- ¢s
kozépvdllalkozdsokrol szolo torveny vonatkozod rendelkezése is, igy a kis- és kszepvallalkozasok

eseten sem melldzhetd majcl a bir.sé\s kiszabasa.

A birsag merteke kis- €s kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttsl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli trvény hatalya ala tartozo, 100 millis forintot meshalaclé eves netto arbevetellel
rendelkezd, nem kis- ¢s kozepvdllalkozas esetén 15 ezer [orinttol o vdllolkozds eves netto
arbevételenek 5i-dig, de legfeljebb 500 millis forintig terjedhet. A katelezd birsag bevezetésevel
a jogalkoto a bekéltets testiletekkel valo e.syattm&kéclés nyomatekositasat, illetve a

vallalkozasoknak a békeltets testilet e.ljdrd.sban valo oktiv reszvetelenek biztositasat célozza.

A bekeltets testilet hatasksrebe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
letrehozasat o felek kozott, ennek eredményfelensége eseten oz igyben dontest hoz a
fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony ¢és koltségkiméls eérvényesitésének biztositasa
érdekében. A bekéltetd testilet o fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a

fogyasztot megillets jogokkal es a fogyasztot terhels kdtelezettségekkel kapesolatban.

A beékéltets testilet eligrasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet
elndkéhez kell irdsban benyijtani az irasbeliség kovetelményének levél tavirat, tavgepiro vagy
telefax utyan, tovabba barmely egyéb olyan eszkézzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknok az adat céljgnak megfelels ideig tortens tartos

tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢s tartalommal torténd megjelenitéset.



A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakohelyet vagy tartozkodasi helyet,

b. a fogyasztoi jogvitaval erintett vallalkozas nevet, szé¢khelyét vagy érintett telephelyet,

c. ha a fogyaszto az iletekességet az illetekes bekeltets testilet helyett kérelmezett testilet
megjeldleset,

d a fogyaszto dllaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tenyeket es azok bizonyitekait,

e. a [ogyaszto nyilatkozatat arrol, hosy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kszvetlenil
megkiserelte a vitas igy rendezéset

{. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az dgyben mas bekeltets testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljgras nem indult, keresetlevél beaddsdra, illetve fizetes
me.slnosyc'a.s kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kerilt sor,

g. a testilet dontesere iranyulod inditvanyt,

h. a .fosyq.szfé alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszts bizonyitékkent hivatkozik, igy kilsnssen a vallalkozas irasbeli nylatkozatat
a panasz elutasitasarsl ennek hianydban o fogyaszto rendelkezésere dallo egyeb irdsos

bizonyitékot az eloirt egyeztetés megkisérlésersl.
Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Bekeltets Testiletekrsl bovebb informacio itt érhetd el http://www.bekeltetes.hu

A teriletleg lletékes Bekeltets Testuletekrsl bovebb informacio ittt erhets el
https://bekeltetes.hu/index.php {idFestule tek

Az egyes teriletileg illetékes Bekeltets Testuletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Bekeltets Testilet
Cim: 3625 Pecs, Majorossy l. u. 6.
Tele fonszam: 06-¥2-50%-154
Fox: 06-32-50%-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Bekeltets Testilet
Cim: ¢000 Kecskemét, Arpdcl krt. k.
Tele fonszdm: 06-36-501-500; 06-36-501-525, 06-36-501-523
Fax: 06-36-501-5%¢

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Bekes Megyei Bekelteto Testilet
Cim: 5600 Bekéscsaba, Penza Itp. 5.


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/

Tele fonszam:

Fox:
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod—AbadJ»ZempHn Megyei
Cim: 3525 Miskolc,
Telefonszam:06-46-501-031,06-46-501-830
Fax:

E-mail: bekeltete s@bokik.hu

Budapesti

Cim: 1016
Tele fonszam:
Fox:

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Krisztina

Buclapest

Csongrc’zd
Cim:

Tele fonszam:
Fax:

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Megyei

6¥21 Sze,seo‘,

Fe jer

Cim: ¢000
Tele fonszam:06-22-510-310
Fax:

E-mail: £mkik® Lmkik.hu

Megyel

Gyor-Moson-Sopron
Cim: 3021
Telefonszdm:

Fax:

E-mail: bekeltetotestulet@oymskik.hu

Megyei

Gyor, Szent

Hadu-Bihar
Cim:
Telefonszdm:
Fax:

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Megyei
k025

Debrecen,

Heves

Cim:

Tele fonszdm:
Fax:

E-mail: hkik@hkik.hu

Megyei

3300 Ese.r,

Bekelteto

Szekesfehérvar,

06-66-32k-9%6
06-66-32k-9%6

Bekeltets Testilet
Szentpali " 1
06-46-501-03939

Testilet

krt. 33. Iil. em. 310.
06-1-488-2131

06-1-488-2186

Bekeltets Testilet
Parizsi krt. 8-12.
06-62-554+-250/18

06-62-426-1%3

Bekeltets Testilet
Hosszusetater k_g.
06-22-510-312

Bekeltets Testilet
Istvan ut 10/a.
06-36-520-21%

06-36-520-218

Bekeltets Testilet
Vordsmarty u. 13-15.
06-52-500-¥10

06-52-500-320

Bekelitets Testilet
Faiskola ut 15.

06-36-429-612
06-36-32%-615


mailto:eva.toth@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Bekeltets Testulet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Il emelet 305-30¢.
Tele fonszdm: 06-56-510-621, 06-20-3%3-25%0
Fax: 06-56-510-62¢
E-mail: bekeltetotestulet@nszmkik.hu

Komdrom-Eszte_rsom Megyei Bekeltets Testilet
Cim: 2800 Tatabdnya, Fo ter 36.
Tele fonszdm: 06-34-513-02%
Fax: 06-34-316-2539
E-mail: bekeltete s@kemkik.hu

U(')Src':d Megyei Bekeltets Testilet
Cim: 3100 Salgotaran, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860
Fox: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Bekeltets Testilet
Cim: M3 Budapest, Etele ut 53-61. Il emelet 240.
Levelezesi cim: 156k Budapest, Pl &1
Tele fonszdm: 06-1-263-0%03
Fax: OG- 1-4¥4-3321
E-mail: pmbekelte to@pmkik.hu

Somogy Megyei Bekeltets Testilet
Cim: +#00 Kaposvar, Anna w.G.
Tele fonszdm: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-Oke
E-mail: skik@skik.hu

Szabo|cs-$zo1fmdr-3ere3 Megyei Bekeltets Testilet
Cim: kOO0 Nyiregyhdza, Szechenyi u. 2.
Telefonszam: 0G-42-31-5kk
Fax: 06-42-3M-3¥50
E-mail: bekelteto®@szabkam.hu

Tolna Megyei Bekeltets Testilet
Cim: +100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Il emelet
Telefonszam: O6-¥4+-t1-661
Fox: OG-¥+-t1-45¢

E-mail: kamara@tmkik.hu



mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Bekeltets Testilet
Cim: 3300 Szombathely, Honved ter 2.
Telefonszam: 06-9%-312-356
Fax: 06-9%-316-336
E-mail: vmkik@vimkik.hu

Veszprém Megyei Bekeltets Testilet
Cim: 8200 Veszprem, Radnoti ter 1. foldszint 1e.
Tele fonszam: 06-88-423-00¢
Fax: 0c-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Bekeltets Testilet
Cim: ¢300 Zaloegerszeg, Petofi u. 2k,
Tele fonszam: 06-32-550-513
Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezesi platform

Az Europai Bizottsag letrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehe‘téség&k nyilk arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzek egy kérelem kitsltesével, elkerilve o birosagi el@rast. isy a fogyasztok fucljc'xk

érvényesiteni jogakat anélkil, hogy peldaul o tavolsag meggatolna oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolggltatassal
kapcsolatban, és nem akar [eltétlenil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés

eszkozet,

A portalon a vevd és a kereskedd, akivel szemben panasszal ¢lt, kdzésen kivdlaszthatjc'xk a panasz

kezelesével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési erhetd

platform itt
el: https://webqate.ec.europa.eu/odr/main/ {event main.home.showgling HU

sZERZOI JOGOK

A szerzdi Jogrél 52016 1933. evi LXXVI. tarveny (tovabbiakban: Szﬁ.) 1. S D) bekezdése értelmeben
a weboldal szerzdi minek mindsil, igy annak minden része szerzdi jo9 védelem alatt all. Az Szjt. 6.
S (D bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és szoftveres me.solclc'zsok,
szamitogepi programalkotasok e.nse.dé.ly nelkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas

haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato. A weboldalrdl €s annak


mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a Jostula_,donos irasos hozzaarulasa esetén is csak

a weboldalra vald hivatkozdssal, forras [eltuntetesevel lehet. A Josfulojclonos Tasman Ot’dés Bt

RESZLEGES ERVENY TELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attsl meg a szerzddeés tovabbi
pontjai érvenyben maradnak ¢s a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok

rendelke zé sei alkalmazandoak.

Az Eladénok nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

szolo torveny szerinti magatartasi kodexe.

A termékek lé_nyeses tulaJdonsdsaira vonatkozo fdjékoztaté\s

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajclonsdsairél az egyes termekeknél szerepls

leirdsokban adunk tdjékoztatdsf.

Az ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT
ADATOK VALOSAGAERT

A vevdnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az
adltala bevitt adatok modositasara (a bsngeszoben a vissza gombra kattintva az elozo oldal nyilik
meg, igy akkor is jovithatoak o bevitt adatok, ha mar a kévetkezs oldalra leptel). Felhivyuk o
figydmedef, hosy az a vevo Ieleléssége, hosy az dltala me,sacloﬁ adatok pontosan kerﬂljenek
bevitelre, hiszen a vevo dltal mesoc‘oﬂ adatok a|apjé\n keril szamlazasra, illetve szdlitasra a
termek. ‘T’elhiv]uk a figye_lmeo‘ arra, hosy a rosszul megoc‘otf e-mail cim vogy o posfofic’)khoz
tartozo tarhely te_li‘teﬂsé_se_ o visszoisazolds kezbesitesenek hianyat eredményezheti ¢s

messdtolhafja a szerzddeés letrejottet.
ELJARAS HIBAS AR ESETEM

Nyilvanvaloan hibasan feltintetett arnak mindsil:

e O Ftoosar,

o kedvezmennyel csdkkentett, de a kedvezmenyt tevesen [eltintetd ar kedvezményesen az
eredeti arnal drc'zsc'abb termeék, pl: 2000 Ft-os termék esetén a 20 i-os kedvezmeny
feltintetese mellett 1000 Ft-ért kindlt termek).



Hibas ar feltintetése esetén Elado felojanlja o termék valos dron torténd megvasarkisanak
lehetoségét, mely informacio birtokdban a Vasarlo eldantheti, hogy mesrendeli valos aron a

termeket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmeny nélkl |e_monc|_lo a me_srendelést.

A HOMLAP HASZNALATA

Rendelés menete

1 Kosarba tétel: A megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva
helyezd a kosarba. Ha a termek belekeril a kosarba, me.s‘te,kinthe.té a kosar tartalma, a ,,Kosar”’
gombra kattintva. A kosar tartalmat modosithatod, és a kosarbdl a termékeket torslheted a ,, X"
Sombro kattintva, vagy modosithatod az usyomolyom termekek szamat ,,-,, es ,,+F sombrq
kattintva csdkkenthetd lletve novelheted.
Minden tovabbi termek kosarba helyezéséhez kattints a termeklistaban a ké.pe.k mellett talalhato

Kosarba teszem ikonra.
2. A kosar tartalma minden oldalon a fémeniben a kosar ikon alatt megtekinthets.

d. A kosar tartalma kijelentkezeskor vagy egy ora inaktiv dllapot utan automatikusan kiaral. A

kosar tartalmanak hosszabb ideji megtartasshoz o tervezett rendeles funkcio aktivdldsa

sz&ksése..s.
k, Tetelek modositasa esetén, kattints a ,, Kosar [rissitese” gombra.
k, Szallitasi/ Fizetesi mod kivdlasztasa:

A megrencldé.s folytatasahoz valassz szallitasi modot.

A szallitasi mod a szdallitasi modok leirasa elott Jelélébe tortend kattintassal valaszthato.

A vasarlas folytatasdhoz kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

kA Szallitasi es szamlazasi cimek:

Bejelentkezett dllapotban o szdmlazasi és  szallitasi cim  mezdkben ellendrizheted vagy

modosithatod az adatokat.



k2. Szslitasi mod kivalasztasa

Csomagautomataba vagy csomagpontra (atvevd helyre) torténd szdllitas esetén valaszd ki, a
szamodra megfelelobb szolgaltatot, maJd A telepilés kivalasztasa” menipontban a telepiles

nevét, vagy irdnyito szamat, lletve a megjelens térképen a kivdlasztott atvevohely ikonjara

kattintva.

k3.  Fizetési mod kivdlasztasa

A fizetesi mod megnevezese elotti Je.lélébe kattintva valaszd ki a fizetesi modot.
Utanvet eseten a kifizetes atvetelkor torténik.

Ha banki atutalast valasztottal, kilon e-mailben k&ldj&k oz utaldshoz .sz&k.sé.se..s adatokat. Ezen

dzenet megérkezése elott, rendeles szam hianyaban, kerink ne utal)!

Az online bankkartyas fizetések a PayPal rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya

adatok a kereskeddhoz nem jutnak el.

kb Me.sre.ncle.lé_s véglegesitése

A mesrendelés elkildese elott attekintheted a megrcncle.lé..s részletes adatait.

Ha modositani, Javitani szeretnél a rendelésen, kattints a vissza sombra. Amennyiben megje_syzésf

szeretne fUzni a rendeleshez a ,,Rendeles Jesyzefek (nem kotelezd)” mezdben teheted meg.

(4

gombra kattintva tortenk. A jovahagyas

A megrendelés elkildése o ,,Nesrende,lés elkildese ”

elott o webdruhdzunk felhaszndlasi felteteleit el kell .fosqdni.

5. A rendelés vé.sle.se,.sité.se. (ajdnlaﬂéte.l)

Amennyiben meggyézécltél arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az altalad mesrendelni kivant
termekeknek, valamint adataid helyesen szerepelnek, Ugy a ,Rendeles elkildese” gombra
kattintva zarhatod le megrendelést. A honlapon kézolt informacick nem mindsilnek az Elado
részerdl szerzddeés megkdtesére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya dla tartozo

mesrencldé..sek eseten a vevo mindsil ajdnlat‘te,vének.



A ,Rendelés elkildése” gomb megnyomdsaval kifejezetten tudomdsul veszed, hogy ajdnlatod
9 3 J 3y 9
megtettnek kell tekinteni, ¢s nyilatkozatod — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa eseten
3 J )
- [izetési kotelezettséget von maga utan. Téged az ajanlatod 48 oras idétartamban kot.
9 3 ) )
Amennyiben aanlatod a jelen dltalanos szerzddesi feltételek szerint 48 oran belil nem iqazolja
J J gazoy

vissza az Elado, mentesilsz az ojémbti kétbttség alol,

REMDELES FELDOLGOZASA. A SZERZODES LETREJOTTE

Barmilyen idopontban lehefé.sésecl van a me.sre.nddé.s leaddsara. Az Elads legke sobb az ajanlat
elkoldéset kovetd munkanap soran e-mail utjan visszaisazolja az ajanlatat. A szerz6dés akkor on
létre, amikor az Elado a&ltal kaldstt vis.szaisazolé email a szémodra a levelezdrendszeredben

hozza[erhetove valik.

FIZETESI MODOK
BAUKI ATUTALAS

A termékek ellenérteket banki atutalas utjan is rendezheted.

Az dtutalashoz szikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: KeH Bank Zrt.

Kedvezményezett neve: Tasmén Ordag Bt.

Adoszam: 2868F308-2-1

Cégjegyz¢kszam: 01-06-613236

Kedvezmenyezett szamlaszama: 10403435 — 50526855 — 83831001

A, Kszlemény “rovatban [el kell tintetni a rendelési azonositot.

UTAUVET
Amennyiben a rendelés érteket a csomag keézhezvételekor kivanod kiegyenliteni, akkor valaszd az
MUtdanvetel, fizetesi modot.

Foxpost csomagautomataba valo szdlitas ¢s utanvételes [izetes esetén nincs lehetdség

keszpénzes [izetesre. Az automataknal csak bankkartyas fizetesi mod van.



GLS csomagpontra valo szdllitas esetén készpénzes s bankkartyas [izetési lehetoseg is
|ehef5é_3es. Bizonyos csomasponfokon nem lehet bankkartyaval fizetni, de ez az atvevdhely

kivalasztasanal fel van tintetve.

Utanvétes hazhoz szalitas esetén a futarndl lehetdség van bankkartyds és készpenzes [izetésre

is.
OMLINE BAMKKARTYAS FIZETES

Az online bankkartyas fizetések a PayPal rendszerén keresztil valosulnak meg.

ATVETELI MODOK, ATVETELI DIJAK
FOXPOST CSOMAGAUTOMATA

Munkanapokon 16 oraig  beérkezett rendeléseket  kovetkezd  munkanapon  Foxpost
csomagautomataba helyezzik, amirsl a mesre.ndek") SMS-¢rtesitest kap. A Foxpost a feladasi
automatabol két napon belil o vilasztott célautomatsba helyezi a csomagot. A Foxpost
csomogaufomofdk az orszdag 148 pontjc'm, Jc'>| me,skézelitheté, altaldban hosszi nyitvatartasi idsvel
rendelkezd, hetvégen is nyitva tarto helyeken vannak. A csomagok atvételere utanvét estén 3,
elore kifizetett csomag estén § nap dll rendelkezésre. Utanvét eseten csak kartyas fizetesre van

|ehe‘tc">5é.3.
A Foxpost a csomasok konkret kiszallitasi icle.Jé.re. garanciat nem vallal.

Ez o szdllitasi mod 3600 Ft-ot nem meshoﬂaclé rendelés esetén 300 Ft-ba keril, azt me_shobdé
(3600 Ft feletti) rendelés esetén ingyenes.

GLS Csomas?on’(ra tortens szallitas



GLS CsomagPont az orszag tsbb, mint 900 pontjan elerhets. GLS SMS-ben ¢s/vagy e-mailen
ertesit, amikor mesé_rke.zeﬁ a csomag a kivalasztott GLS Csomas?ontbo. A csomosof az
értesitést kovetd munkanaptsl szédmitva § munkanapon belil veheted 4t csomasszdmmal és

ervenyes szemelyi okmany [elmutatasaval.

Akaddlyoztatasod esetén meshatalmazottad csomagszammal és ervényes személyi okmannyal

atveheted c.somclsjc'z‘t.

GLS CsomagPont izletek nagy része hosszi nyitvatartassal all az dgyfelek rendelkezesére, igy

munkaidd utan, akar szombaton is kényelmesen atvehetd a csomag.

Ez o szdllitasi mod 3600 Ft-ot nem mesholaclb rendelés esetén 300 Ft-ba keril, azt me_sholadé
(3600 Ft felett rendelés eseten ingyenes.

Kilfaldre tortens szdllitas

Kilfoldre torténs szdllitas minden eseten kilon, irdsbeli megegyezésen, ar és szdllitasi iddpont

egyeztetesével torténk. Ebben az esetben kér)ik, keress minket o webshop@winklerrobert.hu e-

mailcimen.

HAZHOZ SZALLITAS

A hazhoz szdlitas 10 000 Ft alatti vasarlas eseten 1600 Ft szdllitasi dij felszamolasaval
kérhets. 10 OO0 Ft felettirendelés esetén a hazhoz szdllitasra kilon dijat nem szamitunk fel.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozoon az altalanos teljesitési hataridd o rendelés visszaisazolé\sdtél

szamitott legfeljebb 30O nap.

Jogfenntartds, tulajdonogi kikstes

Amennyiben kordbban mar ugy rendeltel termeket, hogy azt a kiszdllitds soran nem vetted at (ide
nem értve azt az esetet, amkor eldllasi jogaval €lt), vagy a Termék” nem kereste” jelzéssel

érkezett vissza az eladdhoz, az Eladd a me.sre.nddé..s te.hcsité..sé.t a vetelar es a szdllitasi kél‘l‘.sé.sck


mailto:webshop@winklerrobert.hu

elore tortens megfizetésehez kotheti.

Elado visszatarﬂ’\ofjo a Termek atadasat, ameddis nem syézédik meg arrol, hosy a Termek aranak
kifizeteése sikeresen megtortent az elektronikus [izetes me.so|c|d.s haszndlataval (ideertve azt az
esetet is, amikor az dtutalassal fizetett termek eseten Vasarlo o tcsd“cma szerinti pénznemben
utalja el a vetelarat €s az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes meértekben a vételar és a szdllitasi di dsszeget). Amennyiben a Termek dra nem keralt teljes

meértekben kifizetesre, oz Eladso o vetelar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kalfaldre tortens ertekesites

Elado nem kaldnbazteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriletén és az azon kival az
Europai Unio terileten belili vasarlokat. A jelen ASZF elterd rendelkezése hignyaban az Elads

Magyarorszag teriletén biztositja o mesrendelt termekek kiszallitasat/atvetelet.

A Magyarorszagon kivili vasarlisra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hosy a
vonatkozo rendelet eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszto minosil,
aki valamely tagdllam dllampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vogy az a
véllalkozés, amely valamely tagdllamban letelepedesi hellyel rendelkezik, és az Europai Union belil
kizarolag vegfelhasznalas celiabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandekkal jar el. ‘T’osyaszténok az a termeszetes szemely mindsil, aki olyan celbol jar el, amely

kival esik kereskedelmi, ipari, kezmiipari vagy szakmai tevekenyseége karen.

A kommunikacid és a vasarlds nyelve elsésorban a magyar nyelv, Elads nem koteles a vasarlo

tagdllami szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termekkel
kapcsolatban  meghatarozott szerzodésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkeézesi vagy
agazatspecifikus  kovetelményeknek, vagy hogy tajkoztassa o Vasarlot ezekrsl a

kovetelmenyekrol.
Vasarlo a jelen ASZF szerint elhet jogervényesitesi lehetéséseivd.

Elektronkus fizetési megoldas alkalmazasa esetén o fizetés az Elads dltal meghatarozott

penznemben valosul meg,

Elado visszatarthatja o Termek atadasat omeclclis nem syézédik meg arrol, hogy a Termék aranak
és a szdllitdsi dijnak kifizetése skeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (deértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén
Vasarlo o tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szdlitasi dijat) ¢s az atvaltas,
valamint a banki jutalekok, kéltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben o vételar
bsszeget). Amennyiben a Termek ara nem kerilt teljes mértekben kifizetésre, az Elads o vételar

kiegészitésere hivhatja fel a Vasarlot.



Elads a Termek atadasa érdekeben a magyar vasarlokat me.si"efb atadasi |ehet<">.sé_3e|<et biztosit_]o

G Nem magyaror szdgi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarls az ASZF szerint kérheti a Termék szdlitasat Mogyarorszag teriletére, vagy
barmely mas Europai Unios tagallam teriletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely

oz ASZF»ben me.sje.lél‘t szdllitasi modon.

Elado a szdllitasi dij megfizetesét kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vésarlo a szdllitasi
dijat nem fizeti meg Elado szamara, vagy a sajat szdllitast nem oldjo meg az elére egyezetetett
idéponfis. Elado a szerzodést [elmondja és az elore megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlo

szémara.

Fogyasztoi tajekoztats a k5/7201%. (. 26.) Korm. rendelet alapjan

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

Fogyasztonak a Ptk. &1 S 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, sndllo foglalkozasa
vagy Ozleti tevekenysége koren kivil eljgro természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem

elhetnek az indokolds nelkali elallasi jossal ]

A fogyasztot a k57201, dl. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nelkili elallas
jog0- A fogyaszto oz eldllasi jogat

a) termek adasvetelére iranyulo szerzédes eseten
aa) a termeknek,

ab) tabb termek adasvetelekor, ha az egyes termekek szolsdltofd.so eltérs idc")ponfbom torténik,az

utol jara szolsdltotoﬂ terméknek,

a fosyaszté vagy az altala mesjelélt a fuvarozotol elterds harmadk szemeély dltali atvetelenek

napjatol szamitott hataridon belal gyakorolhatja, mely hatarido 1k nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elsllasi Josc'z‘t o szerzddés meskété.sé.ne.k napja €s a termek atvetelenek napja kozotti iddszakban is

Syokorol ja.

Ha o szerzddés meskéfésére_ a Iogyoszté tett ajanlatot, a Iosyoszféf a szerzddes megkétése
elott me.gi”e.fi az ojc'mlof visszavonasanak joga, ami a szerzbdés megkbtésére kiterjedé o_]dnlati

kéféﬁsésef megszﬂnteti.

Elallasi nyilatkozat, o Ioqusztét megi"efé eldllasi vogy felmondasi o9 Syokork'zso



A fogyaszto a k57201, (. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo

egyertelmi nyilatkozat dtjan, vagy a honlaprol is letslthets nyilatkozat-minta felhasznalasaval

syakorolhqtjo.

A .fosyaszfé elallasi nyilatkozatanak ervényessege

Az eldllasi jogot hataridoben  ervenyesitettnek  kell  tekinteni, ha « fogyaszto
nyilatkozatat hataridon belal elkaldi. A hatarids 14 nap.

Egye.di igenyek alapjan készilt termekekre (a vevd igényei alapjan, az 6 kérésére gyartott) nem

vonatkozik az indoklas nélkali elallasi 109

A fosyoszféf terheli annak bizonyitasa, hosy az eldllas Josc'u‘l' e rendelkezésse c">s.szhomsban

syokorolfa.

Az Eladé a .fosyo.szté elallasi nyilatkozatat annak mesérkezéséf kovetoen koteles elektronikus
adathordozon haladektalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a

fosyoszté szdmara az eldllasi 109 gyokorldsdf.

Az Elado kéfe.lezeﬂsései a .fosya.sz'té elalldsa eseten

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyaszto k57201, di. 26.) Korm. rendelet 22. S-nak megfeleloen elall a szerzddestdl, az
Elado legkéssbb az eldllasrol valo tudomasszerzésetol szamitott 14 nopon belil visszateriti a
fogyaszto altal ellenszolgdltataskent megfizetett teljes &sszeget, ideértve a teljesitessel
dsszefiiggésben [elmerilt koltségeket, igy o szallitasi dija’t is. Felhivjuk .fisye.lme.d, hosy ez a
rendelkezés nem vonatkozik o legkevésbe kéltséges szokasos fuvarozasi modtsl elters fuvarozasi

mod valasztasdval okozott tébblefkblfsé_sekre..

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZET TSEGEMEK MODJA

A 15/20%. dl. 26.) Korm. rendelet 22. S-nak mesfele,lc") elallas vogy felmondas eseten az Elado a
_fosyoszténak visSZaaro 6ssze3e_t a Iosyaszté altal isé.nybe. vett fizetési moddal megegyezo
modon teriti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezese alapjan az Elado a visszateritesre mas
fizetesi modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdi nem terhelheti.
A Fogyaszto dltal hibasan és/vagy pontatlanul mesacloﬁ bankszamlaszam vagy postai cim

kovetkezteben tortend kesedelem miatt az Elado-t felelosség nem terheli



TOBBLETKOL TSEGEK

Ha a Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtsl elters fuvarozasi
modot vélaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletksltsegeket. llyen
esetben o feltintetett dltalanos szdllitdsi dijtetelek erepig dll  fenn visszaterites

kételezettség&nk.

VISSZATARTASI JOG

Az Elads mindaddig visszatarthatja o fogyasztonak visszajaro ssszeget, amig a fogyaszto a
termeket vissza nem szolgaltatta, vagy ketséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakildte ] a
ketts kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan [eladott

kildeményeket nem all modunkban elfogadni.

A _fosyaszté kétdezeﬂsései eldllasa vagy felmonddsa eseten

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyaszto a 457201k, (. 26.) Korm. rendelet 22. S-naok megfelelsen elall a szerzddestd,
koteles a terméket haladéktalanul, de le.ské..sébb az eldllas kozlésétol szamitott 14 napon belil

visszakildeni. A visszakildés hataridsben teljesitettnek minosil, ha a fogyaszto a terméket a

haotaridd le.jé\rta elott elkald.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOZVETLEM KOLTSEGEK
VISELESE

A ,fogya.szté viseli a termek visszakildesenek kazvetlen ké”ségéf. A terméket az Elado cimére kell
visszakildeni. Ké.rjﬂk, vedd .[igyelembe, hogy utanvettel visszakildstt termeket nem all modunkban

atvenni.

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyaszto a termek jellegének, ’tulo_,o‘onsdsainak ¢s mikadesének megdllapitasahoz szikséges
hasznalatot meghalado haszndlatbol ereds ertékesskkenésért felel.
Az eldllasi jog oz alabbi esetekben nem Syakorolhaté

Kifejezetten [elhivjuk .fisydme.d. hosy nem 3yakorolhatoc| elallasi josod a ¥5/201% 1.26.) Korm.
Rendelet 23. S. @) bekezdeseben foglalt esetekben:



a)a .szolsédtotc':.s nydjtdsc':ra iranyuld szerzddés eseteben a szolsdltatc'z.s e.sé..szé.nek feljesifé..sé.t
kovetoen, ha o vdllalkozas o teljesitest a Iogyaszté kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, €s a fosyo.szfé tudomasul vette, hosy a szolsc'zltatds esé_.szé_ne,k feljesifését kovetoen

felmondasi jogat elvesziti,

b)olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve c|ija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorlasara meghatérozott hataridd alatt is lehetséges

insoc‘ozdsdtél {ugg;

c)olyan nem elore gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa dlapjan vagy
kifejezett keresere dlitottak elo, vagy olyan termek eseteben, amelyet egyértelmien a fogyaszto

szemelyére szabtak;
d) romlando vagy mindséget rovid ideis megorzd termek tekinteteben;

e)olyan zart csomagolasy termék tekintetében, amely e.gé..sz.sé.své.de.lmi vagy higieniai okokbol az

atadast koveto felbontasa utan nem kildhets vissza,

[)olyan termék tekinteteben, amely je"esé.néJ _fosvo az dtadast kavetden elvdlaszthatatlanul

vegyfﬂ mas termekkel;

9/ olyan alkoholtartalmi ital tekinteteben, amelynek tényk’.ses erteke a vdllalkozas dltal nem
be folyasolhato modon a piaci insadozdsokfb| fugg, es amelynek ararol o [elek az adasveteli
szerzddes meskéfésekor d”opodtok meg, azonban a szerzddes te|_,e_5ité.sére_ csak a meskbtésfél

szamitott harmincadik napot kovetoen keral sor,

h) olyan vdllalkozdsi szerzddes eseteben, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére

keresi fel a [ogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkdlatok elvégzése céljabol]

i) lezért csomagolasu hang-, illetve képfelvétel valamint szamitogépes szoftver példanydnak

adasvetele tekintetében, ha az atadast kévetden o fogyaszto o csomagoldst felbontotta,
) hirlop, folyoirat és idészaki lop tekinteteben, az elofizetéises szerzédések kivételivel,
k) nyilvanos drveresen megkststt szerzddesek eseteben,;
D lokéscely  szolgaltatas  kivetelevel  szallasnyujtasra iranyulo szerzddes,  fuvarozds,

szemelygepjarmi-kdlesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo

szolsdlfcfc'z.src iranyuld  szerzédés eseteben, ha o szerzddésben meshaté\rozoﬂ teljesitési

hatarnapot vogy hataridst kotottek ki;



m) o nem Jt(;n’gyi adathordozon nyt'AJ'toﬁ digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a
fosyo.szté ki.fejezeﬁ, elozetes be|ee3yezé_5é_vel kezdte meg o teljesitést, és a fosyaszfé e
be|ee3yezé_5é.ve.| e,syic‘ejﬁle,s nyilatkozott annak tudomasul vetelerdl, hosy a felje.sifé.s me.ske.zclé_.sé_t

kovetden elvesziti az elallasi Josdt.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztoi tajekoztato jelen pontja a k57201 (.26.) Korm. rendelet 3. S (3) bekezdese
felhatalmazasa alapjan a k57201 d.26.) Korm. rendelet d. szami melleklete alkalmazasaval

keszilt.

KELLEKSZAVATOSSAG

A kellekszavatossag linyegében azt jelenti, hogy barmilyen termek eladasarol is legyen szo, a
kotelezett (a termék eladoja, a szolgdltatasnyijtast teljesité  fe) o termek hibajcert
(pontosabban: o vasarlaskor o termékben mdr megleve hiba ok miatt bekovetkezs

hibaert) ke”ékszavatossési .[e|e|<">.s.sé_sse| tartozik.

Az addsvételi szerzdédésekben az eladd ezen felelosségét csakis a termek olyan hibaja alapozza
meg, amely hibanck az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem

felismerhets (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Milyen esetben elhetsz a ke"ékszava’tossdsi josooldal?

Az Elads hibas teljesitese esetén az Eladoval szemben kellekszavatossagi igényt ervényesithetsz a

Polgari Torvenykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetnek meg a kellekszavatossag igényed alapjan?
Vélasztasod szerint az aldbbi kellekszavatossagi igenyekkel elhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserelést, kivéve, ha az ezek kdzil az dltalad valasztott igeny teljesitése
lehetetlen vagy az Elads szamara mas igenye teljesitesehez képest aranytalan tobbletksltseggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélest nem kerted, illetve nem kerhetted, ugy isénye.lhe.te.d oz

e"enszolsc'ﬂtatds ardnyos leszdllitasat vagy - vegso esetben — a szerzddestdlis eldllhatsz.



Valasztott ke”ékszovatossdgi Josodrél egy masikra is atterhetsz, az attéres ké”séaéf azonban te

viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra oz Elads adott okot.

Milyen hataridében érvenyesitheted kellekszavatossagi igényed?

Koteles vagy o hibat annck felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezesétsl szamitott ketto honapon belal kozolni. Ugyanakkor felhivjuk o figye.lme.d. hogy @
szerzddes teljesitésctol szamitott ket éves elevilési hataridon til kellekszavatossag Josoicl mar
nem ervenyesitheted.
Ha a fogyaszto es a vallalkozas kszstti szerzbdés targya hasznalt clolos, a felek rovidebb elevilesi
idében is mesdllapoclhatnak; egy evnel rovidebb elevilesi hataridd ebben az esetben sem kathetd ki

ervenyesen.

Kivel szemben ervenyesitheted ke"ékszava’(ossé\si isé.nyed?
Az Eladéval szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igé.nye,cl.
Milyen egyeb feltetele van kellekszavatossag Josoid ervenyesitesenek?

A feljesitésf& szamitott hat honapon belil a ke|lékszovofossdgi igenye ervenyesitésének a hiba
kozlesen tul nincs esyéb feltetele, ha isazolod, hosy a termeket, illetve a szolséﬂaté\sf az Elado
nyti_,foﬁa. A tebesiféstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar koteles vogy bizonyitani,

hosy az dltalad felismert hiba mar a te_lje_sité_s ic‘épontjdban is mesvolf.

Hasznalt termekek eseten alopesetben az dltalanos szabdlyoktol eltérden alakuinak a
szovafossdgi. Jété"d.si Josok. A haszndlt termékek esetében is beszélhetink hibas te.he..sité.src")l,
azonban fisyelembe kell venni azokat a kérilmenyeket, amelyek olapjém a Vasarlo bizonyos hibak
elsfordulasara  szamithatott. Az  avulds folytan ugyonis egyes hibak Jelenfkezései egyre
syakoribbakkd valnak, amelyek kovetkezteben azt, hosy egy hasznalt termek usyanolyom mir\(")sé_ssd
rendelkezhet, mint egy djonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapian o Vasarlo csak az
olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol
eredd hibakon [eliliek, ¢s azoktol fuggetlenil keletkeztek. Ha o hasznalt termék hibas és errdl a
Fogyasztonak mindsild  Vasarlo o vasarlaskor  tajekoztatast kapott, az ismert hiba

vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssege.

TERMEKSZAVATOSSAG

A termekszavatossag fogalma azt jelenti, hogy a vdllalkozas dltal fogyasztonak eladott termek
hibaja esetén a fogyaszts kévetelheti a gyartotol hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelels hataridon belil, a fogyaszto erdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a

termeket cse_ré_lje ki.



Milyen esetben élhetsz a termekszavatossag Josodc'cﬂ?

Ingo dolos (termek) hibaja esetén — vilasztasod szerint — a kellekszavatossagi igényt vagy

fermékszava’tossdai igenyt ervenyesithetsz.

Milyen jogok illetnek meg termékszavatossagiigényed alapjan?

Termékszavatossdgi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicseréleset kerheted.

Milyen esetben mindsil a termek hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem [elel meg a [orgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pe.dis. ha nem rendekezk a gyarto dltal adott leirasban szereplo

tulajdonsdsokkal.

Milyen hatariddben érvényesitheted termékszavatossagi igenyed?

Termékszavatossagi isé.nyed a termek gyarto daltali forgalomba hozatalatsl szamitott ket éven belal

érvényesitheted. E hatarids elteltével e jogosultsagod elveszted.
Kivel szemben ¢s milyen esyéb feltetellel ervenyesitheted fermékszavatossdsi isényecl?

Termekszavatossag igénye.cl kizarolag az ingo dolos gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
syokorolhofoc‘. A termek hibdjc':f fermékszovatossdgi igeny ervenyesitése eseten neked kell

bizonyitanod.
A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termekszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossag kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem dzlet te,vé.ke,ny.sé_se koreben Syc'zr'toﬁa, lletve hozta forgolomba, vagy
e a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a Iorsalomba hozatal idé’)pon‘tjdban nem volt
felismerhets vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezo hatosagi eldiras alkalmazasdbol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom fisyelmed, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossag igé.nyec'
eredményes ervényesitése esetén azonban a kicserelt termekre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellekszavatossagi isé.nyecl a gyartoval szemben ervenyesitheted.



JOTALLAS

A jotallas - hétkdznapi es kdzismert nevén ,garancia” - azt jelenti hogy a jotdllast nyajto fel
(elads) a hibatlan teljesitésert olyképpen felel hogy a jotallas idstartama alatt felmerilt mindsegi
kifogas esetén a feleldsség alol csakis akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesites

utan, jellemzden a termék Fogyaszts dltal tortens nem rendeltetésszeri hasznalata vagy kezelése

miatt keletkezett.
Milyen esetben ¢lhetsz a jotdllasi Josoc'dod?

Hibas teljesites esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezs jotallasrol szolo

151/2003. (X. 22.) Korm. rendelet a|apjdn az Elado Jétd“élsra koteles.

Josszabdly irja elo a Jétd"c'a.s biztositasat az olyan tartos fogyaszfdsi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, sépek) ¢s alkatreszek eseteben, amelyek vasarlasi erteke a 10 OO0 Ft-ot

szhGlGdJG.

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000.- Ft, vogy oz alatti, kotelezo Jétduds - josszobdly

alapjc'm — nem vonatkozik.

Milyen jogok ¢s milyen hataridon belil ille tnek meg jotdllas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi ckkekre vonatkozo kételezs jotallasrol szolo 151/200%. dX. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kdtelezd jotallds eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo
Termékek eseten az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igeny o jotdllasi hataridoben
érvényesithets. Ha o jotalldsra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasdra - megfeleld
hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tuzott hatarido elteltetsl szamitott
harom honapon belil akkor is ervényesithets birosag elott, ha a jotallasi idd mar eltelt. E hatarids
elmulasztasa jogvesztessel jar. A jotallasi igeny érvényesitésére egyebekben a kellekszavatossag
jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelelsen alkalmazni. A jotallas idétartama egy
év. E hataridd elmulasztasa jogvesztessel jar. A jotallasi hataridd o fogyasztasi cikk fogyaszto
reszére tortend atadasa, vagy ha az izembe helyezest a vallalkozas vagy annak mesbizottja végazi,
az dzembe helyezes nadevol kezdddik. Az egy éven tuli e.se.tle.ses jéfé\“é.si isényekkel kapcsolatban

5zive_skedj a syé\rféhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotélldsnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termek és kellekszavatossag) mellett érvényesil, alapvets kilonbség

az dltaldnos szavatossagi jogok €s a jotdllas kdzdtt, hogy a jotdllas esetén a fogyasztonak



kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 15172003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo Jéfd"ds ald eso részifeﬂ bekstesn, illetve a 10 kg—
nal sulyosabb, vogy fémeskéﬂekec‘é_si eszkdzon kezi csomoské_nf nem szallithato fosyc.sztc':si cikket
- o Jdrmﬁvek kivetelevel - az Gzemeltetes helyen kell mesjavi‘tor\i. Ha a kivaitds oz Gzemeltetes
helyén nem végezhets el, a le- és [elszerelésrdl, valamint az el- és visszaszdllitasrol a vallalkozas,
vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlenil ervenyesitett kijavitas iranti igeny eseten - a javitoszolgalat

sonclo.skoc'ik.

Az elads vdllaldsa a kotelezd jotdllas idstartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora néave
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogokndl, amelyeket a kotelezs jotallas
szabdlyai biztositanak. Ezt kévetden (1 év utan) azonban az nkéntes jotallas feltételei szabadon
dllapithatoak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto jogszabalybol

eredd -igy koztik o kellekszavatossagon alapulo jogainak fennalldsat.

HAROM MUUKAVAPON BELULI CSEREIGENY

Webdruhdzon keresztili ertékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény
intézmenye. Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (X. 22.) Korm. rendelet ala
tartozs tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a & munkanapon
belal érvényesiti valaki a csereigény intezmenyét, akkor az eladonck ezt ugy kell értelmeznie, hogy a

termek az eladdskor mar hibds volt és minden tovabbi nélkil a termeket ki kell cserélnie.

Mikor mentesil az Elado o jé’(é\"c'zsi ké’(deze’t’tsége alol?

Az Elads a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba

oka a teljesites utan keletkezett.

Fe|hiv_,uk o .fisye.lmec‘. hosy ugyanazon hiba miatt ke.“ékszovatossési és Jétc'z"dsi isényt, illetve
termékszovcfossdgi és Jbtd”é\si igényt egyszerre, esymdssal parhuzamosan nem érvényesithetsz,

esyébké.nt viszont a jotallasbol fakado jogok a szavatossdg Jososuﬂsc'zsokf& {uggetlenal mesi"etnek.

Visszakovetelhetem o vételarat olyan termék eseten, amelyet
kifejezetten a sajat kivansagomra, esyecli utasitasaim alapjan

keszitettek, allitottak elo?



Nem, mivel a vallakozasok nem kotelesek olyan termekek [elteétlen visszavetelere, amely o
fosyo.szté szemelyehez kotott, lletve amelyet a _fosya.sz'té egyeo'i utasitasai alapjc'm vagy
ki_[ejezeﬂ keréseére dlitottak els. Ha ezekben az esetekben el_fosoo‘nc'mk az elallasi 109
gyakorlasat, akkor sqzdosc'zsﬂqs ertektelenne vdlna a do|os, hiszen a kereskedd mar nem tudna a
kizdrblaa az azt mesrendelé _fosycsz‘té szamara ertekkel biro esye_di Je_"esﬁ termeket mas vevo

szamara ertekesiteni.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi €s jotallasi jogok gyakorlasanak hatdride.je. attol a naptol indul,

amikor a Vasarlo a termeket atvesai.

Ezen ASZ:F letoltese




MYILATKOZAT-MNTA ELALLASHOZ

Cimzett: Tasman Orc‘és Bt.
(cim: 1138 Budope_st, Danubius utca 10. 3/1., e-mail: webshop@winklerrobert.hu)

Allirott(ak) kijelentem/kijelent)ik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/ felmondasi
Josomat/_]oaunkat az alabbi termek(ek) adasvetelere vogy oz alabbi 5zo|3d|totds nydjtéx.sdro iranyulo

szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotes idépontja /atvetel idépont]a: .....................................................................................
A fosyassz(k) NYEVEE Loiiieuueeerrreeeeasrereeseeesssseeesssseesssssnessssseessssssesssssssssssseessssssesssssssesssssesssseesssssesssnsnens

A L0gyaszto(k) CIME: w.vuieieieieieece e

A vételarat az alabbi bankszamlaszdmra kérem visszautalni (obban az esetben toltse ki, ha

szeretné, hogy a vetelarat banki atutaldssal fizessik vissza):



Esyedi syc'zr'td.sth termek — ami a .fosya.sztb kalon kerésere, igenyi szerint keszilt- vasarlasa eseten
fontos tudni, hogy a Jos.szabc'aly rendelkezese szerint a foayosztét nem illeti meg oz indokolas

nelkili elallasi 109, amely tényre az eladd ezen AZF—ben is _felhiVJo a vasarlok .fisye.lme,’t.

Elallasi nyilatkozat (PDF) letsltese

Budapest, 2021 gprilis 2k.


http://aszf.fogyaszto-barat.hu/documents/1414/20200624093503_elallasi.pdf
https://videosbolt.hu/

